


Cinnost Ymky je z velké ¢asti postave-
na na nadseni a nasazeni dobrovolni-
kd, na jejich praci, kterou jsou nékdy
drobné praktické ukony a nékdy kom-
plexni ¢innost hodna profesionalniho
manazera. Dobrovolnych pracovniki
je v Ymce mnohondsobné vice nez za-
méstnancl. Byt dobrovolnikem v Ymce
ma pritom sva specifika oproti bézné-

mu dobrovolnictvi, jak ho zndme z jinych
organizaci. Dobrovolnici Ymky nejsou jen
externi pomocnici, ale velmi ¢asto primo vytvar{
a zodpovidaji za jednotlivé aktivity a sekce
¢innosti Ymky. Dobrovolniky mizeme v Ym-
ce najit jako vedoucf aktivit, ¢leny vybort,
ale i vedouci celé lokalni Ymky.

Je pritom jasné, ze s dobrovolni-

ky tohoto typu je treba pracovat

jinym zpGsobem neZ s dobrovolniky
externimi ¢ krdatkodobymi. Pravé

proto vznikla tato prirucka, kterd si
klade za cil byt praktickym privodcem

pro vsechny, kteri se dobrovolnictvim

a dobrovolniky ve své Ymce zabyvaji.

R&di bychom se v prostoru téhle pfirucky
vénovali fenoménu dobrovolnictvi obec-
né i specificky v Ymce a podporili velmi
praktickymi tipy udrzitelnost a schopnost
vyuziti potencidlu dobrovolnictvi v nasi or-
ganizaci. Budeme se vénovat tomu, co
vSe mulze obnaset role -
koordinatora dobrovol- '
nikd a jak tuto oblast
pojmout, a také jak
se dobre postarat

o sebe.

Helena Koskovd
externi skolitelka YMCA v tématice dobrovolnictvi, byvaly sekretar

Kristina AmbroZovd
sekretdr pro koncepci YMCA v CR, byvaly sekretdr pro zahranic¢i YMCA v CR,
YMCA DAP, byvaly sekretdr pro zahranic¢i YMCA v CR
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Priblizuje nam to Jezisovo podobenstvi o délnicich na vinici. Jakysi ,,anonymni majitel vinice chce sklizet obrovské mnozstvi
dobrého vina, ale délnikt je mdlo! | rozhodne se, Ze vyrazi sim osobné vybirat mezi lidmi na ndmésti ty pravé, kteri by si védéli
rady. Je zvlastni, Ze jen tak nékoho neposle, bohaty je na to dost. Je to tedy osobni zdlezitost. Celé jeho podnikdni zavisi na
kvalitnich lidech a vztazich, a to je dobre.

Vyjde trikrdat po sobé, protoZe troda je obrovskd a je co sklizet az do vecera. Ti prvni rdno souhlasi, ti v poledne souhlasi a ti
k veceru také souhlasi. S ¢im? S odménou, kterd je pro vsechny dost velkd a tak maji radost. Radost si vSak zkazi v okamziku,
kdy se vypldci odména. Pdn totiz vyzkousi charakter téch délnikd. Md takové jedno zvldstni pravidlo: Posledni maji stdt jako
prvni a prvni si maji pockat az nakonec.

Dokud stdli vSichni hezky vedle sebe a védéli, kolik dostanou, tésili se. Kdyz se vsak ukdzalo, Ze ti co pracovali nejvice, dostali
stejné jako ti, co dorazili jako posledni, straslivé je to rozcililo a byli na Pdna vinice nastvani, horce si zkazili svou radost.

A co my? Nenechdme si pokazit také radost tim, co druzi? Ze jingym méné zdleZi na ,,vinici“ nez tfeba prdvé ted’ ndm? Ze se tfeba
neustdle porovndvdme? Kazdy z nds mdme na starost jiny tkol, jinou fdzi spolecného dila: sdzeni, okopdvdni, plaseni Spack,
k tomu, abychom se dali ,,najmout*, abychom ,,zde nestdli necinné, protoZe nds nikdo nenajal.

Nebyt najat, slouzit jen sdm sobé neni dobré. Kdo slouzi jen sdm sobé a o druhé se nestard a neslouzi nikomu, neni bohaty ale

velmi chudy. Ochuzuje se o ,,zisk*, o svij dendr. Kdo se ddvd najmout, teba i jen na chvili, ziskd velmi bohatou odménu.
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Pribéh o délnicich na vinici jen jeden z mnoha prikladt
toho jak to chodi v Bozim krdlovstvi, kterému jako
ymkari slouzime. Je to krdlovstvi, ve kterém plati
jind, lepsi pravidla, nez jakd vymyslel sobecky svét. To
krdlovstvi nds vraci domd, do BoZi otcovské ndruce,
ve které se mizeme vSichni znova stdt BozZimi détmi,
milovanymi détmi... MiZeme byt jednou rodinou.
Nechme se najmout, prdtelé, a pamatujme na to, Ze
ymkar/ymkarka se stdvd tak silnym, jak je ochoten
tomuto krdlovstvi ldsky slouzit. Objevuje az na cesté na
vinici, a na ni tim vice, jak je ve skutecnosti vybaven, jaké
dary vlastné md a jakou silu mysli i téla mize nabidnout.
A tak objevujeme také svou skutecnou svobodu, kterou
jsme moznd marné hledali, kdyZz jsme slouZili jen sami
sobé.

Biih je tak dobry! Kdo se od Néj necha najmout, najde
v Jezisi vSechno, co hledal, aby byl pravym ¢lovékem.
Kdo Jemu slouzi, at’ uz v YMCA nebo mimo ni, ma podil
na vinici, jejimz produktem je vino, vyborné vino. A vino,
to je symbol radosti, spolecného stolu a spolecenstvi
lidi...
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YMCA v Ceské republice jakoZto kFestanské hnuti sluzby a po-
moci byla uz od svého vzniku v roce 1919 vzdy povazovana
za dobrovolnickou organizaci. Tento charakter se ji podarilo
navratit i v momenté obnoveni jeji ¢innosti v roce 1990. Jakym
zplUsobem je dobré koncipovat praci v Ymce, se tedy mizeme
dodist jiz v Planu rozvoje YMCA ze 30. let minulého stoleti, kte-
ry je uloZzen v nasem Archivu YMCA:

»Neni jen nahodou, Ze YMCA buduje na zasadé, zZe cinnost
at’ uz v oddéleni dospélych nebo chlapecké praci maji vésti
dobrovolni pracovnici, a sekretafi jim maji byt jen ndapomocni.
YMCA jest hnuti, t. j. jeji cinnost jest provadéna jejimi cleny na

2. hustorie dobrovolnictvi

rozdil od instituci, které si vydrzi placené sily. Tento systém
neni u nas nic nového. V3echny nase télovychovné organi-
sace byly vybudovany na tomto systému dobrovolné sluzby,
myslence, v niz vérime, ve prospéch téch, kteri v ni véfi s na-
mi. OvSsem YMCA, védoma si odpovédnosti vychovné prace
uznala po létech, kdy program nabyl na rozsahlosti, dala
témto dobrovolnym pracovnikiim k ruce radce - odborniky,
kteri by mimo jiné obstaravali administrativni a technické
zalezitosti hnuti. Tak se dostava do ymkarské prace sekretar.

Ale opakuiji, hlavni sloZzkou nasi prace jest sbor dobrovolnych

pracovnik.“
(Zdroj: Plan rozvoje YMCA 30. éta, Archiv YMCA)
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Od svého zacddtku tedy byla YMCA chdpana jako dobrovolnickd organizace, ovSem pfi rozsahlosti své ¢innosti pak jiz po jisté
dobé potrebovala i silu profesionalni — placenou, kterd by zajistovala technické a administrativni zaleZitosti. Dobrovolnickou
organizacivsak z velké ¢asti zastava i dnes, zejména v oblasti prfimé prace s lidmi. Tento fakt utvari charakter nasi organizace a ak-
centuje vychovny rozmeér, ktery v dnesni dobé vnimdme stejné intenzivné jako nasi ymkarsti predchidci ve 30. letech minulého
stoleti. Ve Viidcovském véstniku YMCA z roku 1933 je dobrovolnicka prace popisovana jako zplisob poznavani hlasanych nebo
uznavanych principd na vlastni kzi, které je lepsi nez pouhé poslouchani a poucovdéni. “Srovnejme, o¢ cennéjsi jsou poznatky,
jimz se nauc¢ime takovym zplsobem nez poznatky, které si osvojujeme, protoZze nam to ve skole fikaji. V dobrovolné praci nas
privadi ku studiu vnitfni nutnost - a vnitrni popud je daleko Gc¢innéjSi nez popud vnéjsi. Konkrétné formulovano: zaliba v ¢in-
nosti a uspokojeni z dosazeného vysledku jest spolehlivéjSim popudem k praci naSeho typu nez nadé€je na dobrou znamku nebo

odménu.”

YMCA jiz od svého vzniku poskytovala a i dnes poskytuje dobrovolnikim moZznost skrze dobrovolnou ¢innost osobné rist. U¢it
se stanovovat si tkoly a cile a ty dokoncovat. Uvédomovat si odpovédnost a umét ji nést.

| dalSi slova z véstniku jsou aktuadlnii dnes:

“Vidime vSichni zretelné, Zze dobrovolnicka prace neni jen myslena pro ty, pro které pracujeme, ale Ze jest predevsim urcena
k tomu, aby v nas, kteri jsme nadani viidcovskymi schopnostmi, péstovala ty vlastnosti, kterych nam bude treba, az budeme
mit pred sebou ukoly vétsi, nez je tato mala Ymkarska verejnost. Povazujme praci viidcovskou za praktickou $kolu pro svij

e

pozdéjsi zivot a vézme, ze cemukoliv jsme se pri ni naudili, se nam neztrati.”



3. dobrovolnik ymea

Dobrovolnik je ten, kdo ze své svobodné viile pracuje bez naroku na finan¢ni odmeénu. Nabizi svij volny cas, znalosti, doved-
nosti, schopnosti a ma snahu rozvijet schopnosti a dovednosti své vlastni i jinych. Dobrovolnik je pro neziskovou organizaci
vyznamnym pomocnikem, je na né€j mozné mit podobné naroky jako na placeného (profesionalniho) zaméstnance. Dobrovol-
nictvi vSak specificky charakterizuje vyssi mira spontaneity a neformalnosti.

Vztah mezi dobrovolnikem a organizaci je obcansko-pravni. Dobrovolnicka ¢innost v YMCA (stejné jako v jinych organizacich)
musi byt oSetfena smlouvou mezi dobrovolnikem a organizaci, ktera se zpravidla podepisuje na obdobi jednoho roku. V Ymce
je také mozné pro dobrovolniky vyuzit plosSného pojisténi odpoveédnosti za Skodu. O obém se miiZete dodist vice v kapitole

Vybér a priprava dobrovolnikd.




Co to znamenad byt dobrovolnikem v Ymce? M4 to néjaka sva specifika? Z hlediska
¢lenstvi miZe byt dobrovolnikem v Ymce cinny ¢len, bézny clen i neclen.

Na Setkdni zaméstnanci YMCA (SeZam) v zafi 2016 jsme se vénovali
brainstormingu na téma profil dobrovolnika YMCA. K tomuto jsme dosli.

Dobrovolnik v Ymce:

¢ je sluzebnik, ale ne otrok

¢ je ucen (md slouzit ostatnim, ale miize se pfi prdci i néco nového naucit)
¢ je bldzen :-)

* vénuje sviij ¢as dobrovolné, nezistné pro néjakou
smysluplnou ¢innost - bez naroku na financni nahradu

74

* v Ymce se jednd casto o dlouhodobéjsi charakter spoluprace,
hlubsi vhled do prace, predavani poslani YMCA

e musi byt dosti samostatny - dotahovat véci sam, nedostava
takovou podporu od vedeni

* musi mit silnou vnitfni motivaci - YMCA musi pracovat
s jeho vnitini motivaci

¢ otazka, zda by se YMCA neméla naucit pracovat
i s kratkodobymi dobrovolniky



— 4. cqklns prace s dobrovolniky

Jednotlivé casti této kapitoly nds postupné
provedou fazemi cyklu prace s dobrovolniky.
Celym cyklem spolecné postupuji dva zodpo-
védni partnefi — dobrovolnik a organizace. Je
na obou pfistupovat k celému procesu citlivé
a udrZovat rovnovahu na mnoha udrovnich
- v napliovani potfeb dobrovolnika a orga-
nizace, v prinosu pro oba, v mire formalnosti
a neformdlnosti, ve vloZené energii, motivaci,
zodpovédnosti, samostatnosti, v mife vlivu
a v mnoha dalSich aspektech spoluprace.
Cyklus mtze trvat 3 dny ¢i cely rok — dle druhu
cinnosti. Pokud casovy usek nevyplyva priro-
zené z razu aktivity (napriklad skolni rok), je
dobré si jej urcit a nechat se inspirovat tim,
co se v jednotlivych fazich odehrava. Protoze
jsou styl prace a situace v kazdé Ymce jiné,
nemélo by se jednat o svazujici dogma, spiSe
o inspiraci a o jakousi mapu moznosti, ktera
muze slouzit k podpore dobré, udrzitelné spo-
luprace s dobrovolniky.

Je dobrym nastrojem ke zméné, k rozvoji

a zlepsovani.



V7 .
4.1. priprova orgovnuzoce
Ve vSech Ymkach jiz v néjaké podobé dobrovolnici pdsobi, takZe tato faze se mize vztahovat k nékolika situacim - kdyz se chystame
rozsifit fFady dobrovolnik, at’ jiZz z Fad icastnikd nasich aktivit ¢i z vefejnosti, anebo kdyZ chceme udélat maly restart spoluprace s na-
Simi dobrovolniky. Pfi ném se miZzeme podivat na stavajici situaci z odstupu, opustit to, co jiz neslouzi, a obohatit spolupraci o nové

elementy.

A >

* Pro¢ chceme dobrovolniky? Jaka je nase motivace?
* Na jakou cinnost je vyuZijeme? Kolik dobrovolniki, kdy a na jak dlouho se nam hodi?

¢ Co dobrovolnikiim nabizime a co od nich naopak oc¢ekavame?

4 S e Jsou pro nds prinos a vynaloZené usili v dobré rovnovaze?

o, . . : ¢ Jaky by mél byt profil dobrovolniki? Jakd jsou nase kritéria pro vybér dobrovolnika?
Pro zamysleni nad soucasnou situaci

- qs T or ¢ Co by mohlo byt pripadnou prekazkou — koho bychom jako dobrovolnika do YMCA nevzali?
ve vasi Ymce miZete pouZit nasledujici

otazky. Prodiskutovat je s ostatnimi * Kdo se bude dobrovolnikiim vénovat, kdo bude jejich koordindtorem?

nebo zacit zamyslenim o samoté e Jaky bude vztah organizace s dobrovolniky? Jaké bude jejich misto, pozice v organizaci?
a poté své postoje sdilet a sladit.
Zkuste se nad otdzkami zamyslet

zlerstva, bez ohledu na to, jak to
u vas s dobrovolnictvim v tuhle chvili
vypada.




pro pripravu organizace na praci s dobrovolniky:

* Promyslet si dopredu cely cyklus - jaky bude casovy harmonogram a jak budeme postupovat v dalSich fazich. Jak bude po
celou dobu nastavena komunikace.

e Mit jasno v oblasti hodnot a etiky organizace, v otdzce ztotoznéni dobrovolnikll s poslanim YMCA. Jednim z podptrnych
dokumentd je eticky kodex, ktery by mél dobrovolnik podepsat spolu s dobrovolnickou smlouvou. Najdete jej na
www.dokumenty.ymca.cz

* Do rozhodovdni o prijeti a fungovéni dobrovolnikli by méla byt zapojena cela organizace, aby si vzala dobrovolnictvi za své
a koordindtor se nestal opusténym bojovnikem.

e Je dobré, aby se ¢lenové organizace vzdélavali v oblasti dobrovolnictvi. Je mozno se zucastnit naptiklad kurzu pro
koordinatory dobrovolnikéi YMCA poradaného UGstredim ¢i kurzu se SirSim zabérem pro vSechny NNO, které poradaji jiné
organizace.

=5l3l=
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z YMCA (& odjinud)

Kdyz vznikla YMCA DAP, jesté se
v Ymce s koordindtory dobrovolniki
nijak  systematicky nepracovalo.
Koordindtorka se tedy zucastnila
kurzu Hestia. Nékterd témata byla
Ymce blizsi, néktera vzdalenéjsi,
kazdopadné se naudila a dozvédéla
hodné inspirativnich véci z oblasti
legislativy a managementu a ziskala
uzite¢né kontakty pro dalsi spoluprdci.
Vytvorila si prehlednou mapu vsech
spolupracovnikl/dobrovolnikd a po
individudlnich rozhovorech s nimi

upravili ndpli  dinnosti a zplsob

komunikace tak, Ze byla spoluprdce
efektivnéjSi i radostnéjSi. Také se
rozhodli pro hosténi dobrovolnika ze
zahranici. BEhem kratkého casu ustavili
novou kulturu spoluprace, a mohli se
vénovat dalsim témattm.




V Ymce se casto dobrovolnici rekrutuji z rad Gcastnikl program(, prirozené se postupné zapoji

do cinnosti a tak se stavaji dobrovolniky. Je to velkou vyhodou organizace jako YMCA obzvlasté
proto, ze takovy dobrovolnik se s Ymkou prirozené identifikuje, citf se jeji soucdsti, coz ma velky
vliv na praci, kterou pro Ymku odvadfi, a na miru jeho zodpovédnosti.

V Ymce v rdmci Ceské republiky existuji aktivity, ve kterych takovéto pfirozena vychova Gcastnika
v dobrovolniky funguje a ma dlouhou tradici, i aktivity, kde se bé&Zzné s ucastniky v tomto sméru
systematicky nepracuje.

Tip pro ziskdvani dobrovolniki z YMCA

Ten Sing a skauting jsou dvéma aktivitami Ymky, ’
které jsou specifické tim, Ze systematicky vycho- g
vadvaji své vedouci ze svych plvodnich tcastnika.
Samotnym smyslem téchto aktivit je fakt, ze si
mladi lidé vedou dané aktivity sami.
Nebojme se tento model prevzit i v dalSich na-
Sich ymkarskych aktivitdch. Zapojujme nase
ucastniky do vedeni aktivity a preddvejme
jim postupné odpovédnost za malé i vétsi
ukoly. Vychovdvejme si systematicky
své ndstupce. Po vzoru Ymky z obdobi
prvni republiky tak nejen prispéjeme
k tomu, aby naSe organizace ddle
prosperovala, ale také ke kultivaci
ducha nasich mladych ¢lend.




Prijimani dobrovolnikd zvenci

Dalsi moznosti, kterou zatim v Ymce tolik
nevyuzivdme, je moznost pfijmout dobro-
volniky “zvenci”, pro pomoc na konkrétnich
akcich a aktivitach i pro dlouhodobéjsi spolu-
praci. To mdze byt uzitecné napriklad pokud
potrebujeme jednordzové vice dobrovolnikt
(na festival, drakiddu apod.) nebo pokud
od dobrovolnika potfebujeme specifické
dovednosti, napriklad v socidlnich sluzbach
¢i pri pravnich Gkonech, grafické praci apod.
Uvedeni do kultury a stylu organizace mudze
trvat o néco déle, zato vsak s novymi dob-
rovolniky mize do organizace zavat cerstvy
vitr, mohou prinést nové pohledy, styly, in-
formace, aktivity.

Pokud se rozhodnete oslovit dobrovolniky
zvendi, je obzvldsté uzitecné projit si fazi pri-
pravy organizace a vyjasnit si koho hledate,
pro¢, na co, jak bude vypadat spoluprace
a komunikace, kdo se bude dobrovolnikovi
vénovat. Podle toho pak miZzete svij vybér
dobre zacilit a komunikovat, a zvysit Sanci, ze
si vyberete dobfre a spoluprace bude prinos-
na pro obé strany.

Kde je mozno dobrovolniky zvenci oslovit?

 V dobrovolnickych centrech, organizacich, jejichZ vizi je podpora a Sitenf
dobrovolnictvi. Najdete je v mnoha regionech Ceské republiky, jejich databazi
muZete navstivit napriklad na www.dobrovolnik.cz.

¢ Na online burze dobrovolnik& — www.dobrovolnik.cz, www.jobs.cz

¢ Ve firmach - firemni dobrovolnictvi v rdmci konceptu socialni zodpovédnosti
firem (Corporate Social Responsibility) je v soucasné dobé na vzestupu.
Nékteré firmy vysilaji skupiny svych zaméstnancd na den dobrovolnické prace
libovolného charakteru (tzv. Orange Day), nékteré pravidelné poskytujiodborné
sluzby - pravni poradenstvi, preklady, ucetnictvi apod. Porozhlédnéte se
a oslovte firmy ve svém okoli ¢i si najdéte webovy portal zprostredkujici kontakt
mezi komerénim a neziskovym sektorem — napriklad www.zapojimse.cz

 Na univerzitach, ve Skolach - je zde mozno vyvésit inzeraty (na nasténce ¢ina
socialnich sitich), mnohem vétsi efekt ma usporadani prednasky ¢i prezentace.
 Na socialnich sitich — obzvlasté pokud byste uvitali ve svych dobrovolnickych
fadach mladé lidi, socidlni sit€ mohou byt mistem, kde zverejnit svou
poptavku.

e Zpravou v lokalnich médiich

e Osobné, béhem vlastnich akci

e Specifickou formu dobrovolnické pomoci nabizi iniciativa Tamjdem
— mezinarodnfi skupinku cca 15 dobrovolnikd na vikend, vice miZete najit zde:
www.tamjdem.cz

* Dalsi moznostije pozvani zahrani¢niho dobrovolnika “na plny tivazek” v ramci
programu Evropska dobrovolna sluzba ¢i ymkarského programu Volunteers for
Europe. MlzZete se informovat u sekretare pro zahranici na Ustredi YMCA.
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z YMCA (& odjinud)

Spoluprace se Skolami

Usporddali jsme verejnou sbirku a pro
kontakt s lidmi na ulici jsme potfebovali
dobrovolniky. Domluvili jsme se na stred-
nich Skolach v okoli a pripravili pro né inter-
aktivni hodinu Zakladd spolecenskych véd
— 0 neziskovém sektoru a o dobrovolnictvi.
V rdmci hodiny jsme predstavili zamér nasi
sbirky a pozvali studenty k dobrovolnické
zkuSenosti. Ziskali jsme tak 20 dobrovol-
nikd, kteri pro nas odvedli dobrou préci
a zaroven ziskali cennou zkusenost. Kromé

toho se o nasi organizaci dozvédélo nékolik
Skol @ mnoho studentd a uditeld. (REMEDI-
UM Praha, 0.p.s.)

Uz
0

Spoluprace s firmou

Navazali jsme spolupraci s firmou, kterd ndm kazdy srpen “pujcila” na jeden den
12 svych pracovnikd, aby pripravili prostory klubu pro seniory na novou sezdénu.
Vymalovali, udélali drobné opravy, umyli okna. Ve, co k praci potfebovali, v¢etné
barev, si prinesli s sebou. Udélali pro nas velky kus prace, zarovern si uzili spolecny
den “jinak” a byli spokojeni s dobre odvedenou praci. Bonusem byly kolace od nasich
seniorek. Ocenili jsme také vzdjemnou vyménu zkuSenosti a sblizeni firemniho a ne-
ziskového sektoru. (REMEDIUM Praha o.p.s.)

Zamyslete se, koho ve vasi Ymce povazujete za dobrovolnika a odkud se tito lidé vzali.
Je jejich cesta k dobrovolnictvi ve vasi Ymce podobna ¢i rozdilna?

Jaky je vas zptisob ziskdvdni dobrovolniki?

Mate-li chut’ experimentovat, nechte se zde inspirovat pro zpiisob,

ktery pro vas neni obvykly, a vyzkousejte jej.

Po case zhodnot'te, co vam toto vkroceni do nového stylu pfineslo.

-15-
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4.3. vyber a priprova
Kdyz uz se ndm podarilo ziskat pro Ymku potencidlniho dobrovolnika (at’ uz z rad tGcéastnik
nebo prichazejiciho do Ymky nové), nastava otazka co s nim dal. Ackoli dobrovolnik si vybral

nas a my jsme si vybrali jeho, je tfeba hovofit o vzdjemnych mozZnostech a ocekavanich,
stvrdit zdjem o spolupraci a domluvit jeji podobu.

Psychologicka smlouva
Moment prace se vzdjemnymi o¢ekdvanimi a moznostmi nazyvdme vyjasfiovanim psychologické smlouvy a je pro fungovani
dobrovolnika v nasi organizaci kli¢ovy. JelikoZ jsou ocekavani pritomna na obou strandch, jakasi psychologicka smlouva vznika
vzdycky, jde jen o to, jestli obé strany obdrzi stejnou verzi. Aby se liSily co nejméné, doporucujeme, aby mezi dobrovolnikem
a koordinatorem probéhl rozhovor, ve kterém si spolecné vyjasni odpovédi na nasledujici otazky:

Co presné by chtél dobrovolnik délat a co my mu miizeme jako ¢innost nabidnout?

Co je jeho i nasi motivaci pro dobrovolnictvi/praci s dobrovolniky?

Ma dobrovolnik néjaké specidalni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které by pri své dobrovolné praci mohl vyuzit?

Kolik éasu by chtél v tomto sméru Ymce vénovat (tydné / mési¢né [ rocné)?

Co udéla jedna nebo druhad strana, kdyz se vyskytnou néjaké problémy? Na koho se miiZze dobrovolnik obratit? (Urcité situace si
mUzeme s dobrovolnikem prehrdt i formou modelovych situaci.)

Jaka jsou prava a povinnosti dobrovolnika v nasi Ymce? (Nize naleznete priklad prdv a povinnosti dobrovolnika z organizace
Hestia.)

Co se stane, pokud nékdo nebude schopen dostat svych zavazka?

Jaka omezeni bude dobrovolnik mit a v jakych pfipadech bude dobré, aby si rekl o pomoc?

Pokud bude dobrovolnikovi ddna vétsi zodpovédnost v organizaci, jakym zplisobem ho bude organizace podporovat?

Bude existovat néjakd podptirnd skupina pro dobrovolniky?

Jaké skoleni YMCA dobrovolnikovi poskytne?

Jaky prostor bude dobrovolnikovi ddn k tomu, aby mohl navrhnout nové pfistupy k praci a déni v Ymce?

Jak bude YMCA dobrovolnikovi pomdhat zhodnotit jeho schopnosti?
-16-
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Dobrovolnicka smlouva a eticky kodex YMCA
Formalni nalezitosti kazdé dobrovolnické cinnosti pro Ymku je smlouva s dobrovolnikem a k ni pfimo a vzdy nalezejici
eticky kodex YMCA. Smlouva s dobrovolnikem je v dnesni dobé jiz pravni nutnosti — tedy s kazdym dobrovolnikem musi
mit YMCA podepsanou tzv. dobrovolnickou smlouvu, jejiz aktualni podobu naleznete na webu Ymky v sekci Dokumenty
(www.dokumenty.ymca.cz).
Bé&hem naseho rozhovoru s dobrovolnikem by proto mélo prob&hnout i Ustni sezndmeni' s témito dokumenty a objasnéni, co
ktery odstavec smlouvy a kodexu v praxi a v tomto konkrétnim pripadé znamena. PFi osobnim rozhovoru s dobrovolnikem
tak oba tyto dokumenty prestavaji byt bezcennymi cary papiru, ale zacinaji mit svdj pravy vyznam. Pokud pfi rozhovoru
nevzniknou zadné prekazky, je mozné smlouvu s dobrovolnikem na misté rovnou podepsat.
Smlouva s dobrovolnikem se uzavird na dobu maximalné jednoho roku. Stejné tak ¢asto by mélo dochdzet i k revizi smlouvy
psychologické. Jeden rok tak mize byt ¢asem, kdy projdeme celym cyklem a zrestartujeme spoluprdci. Ale o tom si jesté
povime dale.
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pro dobry vstup do pozice dobrovolnika, pfechod ¢i rozsiteni role v ramci Ymky:

e Kromé osobniho pohovoru miZeme pouZit i dotaznik, ktery zdjemce vyplni a zasle jesté
pred setkdnim.

e Jedndme citlivé. Hleddme zpUsoby, jak dobrovolniky dobre prijmout ¢i odmitnout. Mélo by
byt dopredu jasné, Zze pohovor slouzi k tomu, aby si obé strany ujasnily, zda chtéji do spolu-
prdce vstoupit.

e V pfipadé, Ze chceme dobrovolnika odmitnout — mdzZzeme mit pripravenu nabidku jinych mozZnosti. MizZeme mit pripraveny jasné
divody a zplsoby odmitnuti. MZeme se ucit, jak oteviené komunikovat ve prospéch vsech ztcastnénych.

e Miize byt dobré zapojit do vybéru dobrovolniki vice kolegli z organizace.

* Dobre vyjasnit roli, tkoly, zodpovédnost ap. - jednak dobrovolnikovi, ale i ostatnim, kdo s nim v rdmci organizace prichdzeji do kon-
taktu.

e MiZeme si s dobrovolnikem domluvit “zkusebni dobu”, po které se setkdme, vzdjemné sdilime, jak vidime vstup/prechod do nové
role, co funguje, co ne, a zda oboustranné chceme v této spoluprdci pokracovat - pripadné jak ji upravit ¢i ukoncit.

e Jasné oznacit vstup do role dobrovolnika, coz mize

byt podepsdnim dobrovolnické smlouvy, ale také na-

priklad malym vstupnim ritudlem nebo pfivitanim
v nové roli. Takovy akt mizZe zafungovat pro dobro-
volnika i pro ostatni pracovniky/ucastniky/klienty or-
ganizace jako podplrny prostredek pro to, aby byla
role vsem jasnd a vsemi védomé prijatd. Tento krok
je obzvlasté duilezity v pripadech, kdy dobrovolnik
vstupuje do své role z pozice ucastnika, protoze ten-
to fakt maze mit kromé nespornych vyhod i své stiny,
jako napriklad nejasnost role (Ucastnik/dobrovolnik/
vedouci), nejasnost zodpovédnosti, bezhrani¢ni pri-
birdni tikolli a zodpovédnosti a podobné.




V tensingu se vedouci obvykle organicky vylihnou z aktivnich Gcastnik{. Stava se, ze
r se ocitnou v nejasné fazi, kdy se podileji na nékterych tkolech (vedeni sboru, zamys-

leni, organizace, propagace,...), zaroveri jsou ve své pozici jesté trochu nejisti a nemajf
dostatek potrebné autority od tGcastnikl — protoze jesté nedavno byli jednémi z nich,
aneni Uplné€ jasné, zZe — a jak — doslo ke zméné. V nékterych skupinach provadi nové ve-

z YMCA (& odjinud)

douci vstupnim ritudlem, tak, aby se dobre ve své roli usadili a zaroven v ni byli uvidéni
a prijati ostatnimi. Nové Skoleni pro tensingové vedouci tak nabizi urcity jasny predé€l mezi roli icastnika a dobrovolnika. Potom,
co dani vedouci Skoleni absolvuji, ziskavaji certifikdt, ktery je jim slavnostné preddn na tensingovém festivale, coz jim umozriuje
oficidlné vstoupit do nové role.

Podobny predél znajii v Ymce T. S., kde budouci vedouci skladaji radcovské zkousky. Po jejich tsp€sném absolvovani maji vstup do
role vedouciho spojeny s ritudlnim setkanim u ohné.

WER ——

>Q) Tématem k uvaze
§ mize byt, kdo

je ve vasi Ymce

” S vhodnym dobro-
volnikem a zda

si dobrovolniky vybirdte cilené ¢i nechavate plynout, kdo se

objevi. MiiZete se zamyslet nad témito otazkami:

o Byli jste nékdy v situaci, kdy jste nechtéli s dobrovolnikem
zacit ¢i pokracovat ve spoluprdci? Jak jste spoluprdci ukondili?
* Kde jsou vase hranice - co jsou vase kritéria pro to, zda se
rozhodnete pro spolupraci ¢i ne?

* Hleddte spiSe schopné samostatné dobrovolniky nebo (i) ty,
pro které je dobrovolnictvi spiSe podporou - v uceni, socidlnich
kontaktech, apod.?
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Priklad vyctu prav a povinnosti dobrovolnika (zdroj Hestia)

PRAVA DOBROVOLNIKA

Prévo dostat Uplné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce dobrovolnik pomoci.
Pravo dostat Gplné informace o cinnosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, véetné jeji obsahové
a ¢asové naplné.

Pravo na ¢innost, kterd bude naplfiovat ocekdvani dobrovolnika.

Kontakt a spoluprace s koordindtorem dobrovolnikd nebo jinou osobou, kterd je povérena kontaktem
s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od n€j prijima.
Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

Pravo na supervizi (setkanf, kdy dobrovolnik midZe sdélit své pocity, zkusenosti, problémy i spéchy) - individudlné ¢i ve skupiné
spolecné s jinymi dobrovolniky pdsobicimi v organizaci.

Pravo fici ,,ne®, pokud ¢innost nebude vyhovovat zdjmim a schopnostem dobrovolnika.

Prévo védét, zda vykonand cinnost byla efektivni —- moZnost tcastnit se hodnoticiho procesu.

Pravo byt za dobre vykonanou c¢innost mordlné ohodnocen.
Pravo byt pro vykon dobrovolné cinnosti pojistén pro pripad
odpovédnosti za Skody.

POVINNOSTI DOBROVOLNIKA
¢ splnit tkoly, ke kterym se zavazal,

* byt spolehlivy, YMCA v CR ma sjednané pro viechny své dobrovolniky g
* nezneuzivat projevené divéry, téni odpovédnosti v ramci jejiho élenstvi v Ceské rg

* pozadat o pomoc, kterou pfi své Cinnosti potebuije, deZe. Hlavni vedouci tabor(, osoby pravidelné g

* znat a brat na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.), a mldadezi (dobrovolnici) a ¢lenové statutd

* byt ,,tymovym hracem®, jsou pojisténi automaticky. Ostatni doh
e ztotozZriovat se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost douci na letnich tdborech) je tfeba
vykonava a dle toho ji navenek prezentovat. nahldsit na ustiedi YMCA v CR.




4.4. Cinnost, aktwvity dobrovolnika

Prestoze je tato kapitola nejkratsi, bude tato cast v ramci cyklu prace s dobrovolnikem doufejme nejdelsi.
Dobrovolnici i organizace jsou pfipraveni a konaji.

Existuji rGzné typy dobrovolnické prace, kazdy vyzaduje trochu jiny pfistup koordinatora:

e podle mnozstvi odpracovaného Casu: jednorazova, prilezitostna, dlouhodoba, “ na plny tivazek”
e podle velikosti pracovniho kolektivu: individudlni ¢i skupinova

e podle typu prace: v pfimych sluzbach, v podptrnych programech, v ridicich a dohlizejicich
postavenich (ve vyborech, komisich); nebo také odborna ¢i laicka

Tipy pro udrzovani dobré spoluprace a vyuziti potencialu dobrovolnictvi:

e Klicova je pravidelnd oteviend komunikace a zpé€tna vazba, kterd je domluvena jiz od pocatku,

kdy, jak, o ¢em,... Vhodna jsou pravidelnd setkani.

e Kazdy dobrovolnik je jiny, je dobré k nim pristupovat individuadlné a dle situace udrZovat rovnovahu
mezi podporou a zdrover prostorem pro samostatnost.

e Obzvlasté u dobrovolnikd, ktefi jsou v pfimé prdci s Gcastniky/klienty aktivit, doporucujeme pravidelnou supervizi. Pokud
byste na tuto prdci radi pozvali profesiondla, mdzete najit toho svého napriklad v katalogu supervizort na www.remedium.cz.
* Dalsi velmi uzitecnou moznosti muze byt intervize, kdy se ke vzajemné podpore schazeji kolegové, bez supervizora.

e Mnoho dobrovolnikd oceriuje spolecenstvi, které v Ymce nachdazeji. MiZeme podpofit jeho utvareni ¢i utuzovani a zorgani-
zovat setkdni dobrovolnikd ¢i setkdni celé organizace - vylet, piknik, bazar,... Nebo i akci, kde se propojime s Sirsi komunitou
kolem Ymky.

e Mit pfipravenu cinnost pro dobrovolniky, idedlné pestrou. Dobre sparovat motivaci a zajmy dobrovolnika s ¢innostmi a sty-
lem rizeni.

=2dl=




e Je dlleZité vidét a sdilet vysledky prace.

e Byt pripraven na ndpady dobrovolnik{i a mit prostor pro jejich realizaci, toto je mozno i explicitné nabidnout.

* Zaijistit zakladni potreby (strava, teplo, bezpedi,... ), zajistit patri¢né pomucky a materidl a proplatit naklady (cestovné, nara-
di apod.). Uhrazeni nakladd neni vnimano jako finanéni odména.

¢ Zakladatelé, matky a otcové organizace/programd, jsou ¢asto velmi motivovani, schopni a ochotni vénovat své “ratolesti”
velky kus svého Zivota. Jejich spolupracovnici a potencidlni na-
stupci, kteri nemaji tuto rodicovskou energii, maji ¢asto pfirozené
hranici svého nasazeni nize. Zakladatelé tak mohou byt zklamani,
Ze se jim nedafi najit patri¢né zapélené kolegy. Mze byt ulevujici
pfijmout to jako prirozeny mechanismus a netlacit na kolegy,
casto dobrovolniky. Naopak je mozno nechat se jimi inspirovat
v oblasti nastaveni vlastnich hranic a psychohygieny, spole¢ného
hledani rovnovahy a nasazeni “tak akorat”.

Tesr b
0 ;

VytvofFte si systém malych stazi, kdy maji dobrovolnici (¢i i zamést-
nanci) pfileZitost stravit néjaky ¢as se svym kolegou z organizace
a poznat jeho prdci, radosti i starosti, octnout se na néjaky cas
(tFeba i jen par hodin) v jeho kiizi. Zapojte se také.
MiizZe to vam vSem pomoci pochopit Iépe pozici toho druhého, zjis-
tit, jak se podporit, reflektovat, které cinnosti vds tési a které ne,
které vam jdou lépe a které hiife. Tento maly experiment mize byt
také dobrym odrazovym mustkem pro krystalizovani ¢innosti pro

jednotlivé dobrovolniky pro dalsi obdobi.
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Dlvodd k tomu, proc se ¢lovék stane dobrovolni-
kem a proc vykonava dobrovolnickou praci, mize
byt celd rada. V Iété roku 2016 byl uskutecnén vy-
zkum mezi dobrovolniky YMCA v CR, jehoz vysled-
ky zde budeme v nékterych oddilech citovat. Pro
tento vyzkum bylo osloveno 342 dobrovolnik( ko-
lektivnich ¢lend YMCA, odpovédélo 65 responden-
tl, coZ vykazuje relativné solidni navratnost 19 %.
YMCA v CR disponovala na zékladé statistickych
listh za rok 2015 celkem 850 dobrovolniky. Mezi
nimi jsou vsak uvedeni i dobrovolnl'ci jednorézovi,

vvvvvv

miZeme tedy konstatovat, Ze vyzkumu se zucast-
nil vzorek asi 10 % dobrovolnik& YMCA. Jedna z ot3-
zek dotazniku se tykala také motivace.

Otazka znéla “Co vam prinesla dobrovolna prace?” Toto byl vysledek odpovédi:

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Pocit smysluplné prace (I 87
Posileni sebevédomi [ 58
Vyplnéni volného ¢asu (Immm—— 45
UdrZeni se v kondici (I 38
Uznani a prestiz (I 40
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Trochu jinak poloZzend otazka ddvala na vybér z dalSich moznych odpovédi:

“Co vas jiz ve vykonavané dobrovolnické ¢innosti nejvice motivuje?”

Radost klienta

Dobry pocit

Pomoc druhému

Védomi smysluplné ¢innosti
Spolecenstvi

Zazitky

10

20

30

40

50

60 70 80 90

100

82
76
80
86
86
71

ZkuSenosti ostatnich 64
Seberealizace v dané oblasti 62
Sebepoznani 57
Seberozvoj 61

Zpétnad vazba 53

Jednoznacné tedy dominuje pocit smysluplné prace jako hlavni motivacni faktor. S tim dobre koreluje ndzor, ktery prevladal na
Setkdni zaméstnancii v dubnu 2017. PFi spolecné prdci jsme tam dosli k témto zavériim: V Ymce by méla mit prioritu motivace
vnitfni — dobrovolnik idedlné nehleda ,,néjaké dobrovolnické uplatnéni“, ale motivuje jej pravé cinnost v Ymce a on sam citi
potiebu dobrovolnicky pracovat p¥i napliiovani jejiho poslani. Pokud se tak déje, dobrovolnik je pohdnén vlastnim motorem,
navic on sdm svym pfistupem k prdci dava priklad ostatnim.

Se stejnou dulezitosti vSak dobrovolnici v Ymce hodnoti jako motivaéni faktor spolecenstvi, které v Ymce vytvafime. Na to by-
chom tedy nikdy neméli zapominat. V tésném zdvésu je to “radost klienta” a “pomoc druhému”.
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V ramci prace ve skupindch na Setkdni zaméstnanct jsme se vénovali i dalsim tiptm, jak si zajistit spravné motivované
dobrovolniky:

Pri hledani dobrovolnika:

e uz predem si vytipovat potencialni dobrovolniky (koukat se, oslovovat),

e pfisetkdni s potencialnimi dobrovolniky hledat jejich talenty a obdarovani,
e najit u lidf ,,spoustéc’ - to, co je ,,vyprovokuje‘ k dobrovolnictvi,

e motivovat ¢innosti a vlastnim prikladem,

e zvat byvalé dobrovolniky na dalsi akce jako pomocniky nebo jim poskytnout prostor pro vymySleni a realizaci néceho nového.

e pozitivni vzory (dobrovolnici, ¢lenové, zaméstnanci — soucasni a minuli (napr. ocenéni zaslouZili ymkari)
e obsah ¢innosti

* kvalita a Groveri organizace - YMCA by méla navenek pusobit jako kvalitni organizace — napr. byt schopna nabidnout dobrovol-

nikdim bonusy, které dobrovolnictvi v Ymce prindsi — napr. certifikat jako vykaz praxe, zahrani¢ni programy ad.
e péce o dobrovolniky a v jejim ramci napr.:

e véasné a dostatecné vyjasnéni podminek prdce dobrovolnika,
e hodnoceni prdce a spokojenosti dobrovolnika,

* zdjem o potreby dobrovolnika ze strany Ymky,

e zdzemi ki'estanského spolecenstvi (,,0cista duse*),

e poskytnuti moznosti pro vzdélavani a osobni rozvoj,

* organizace spolecnych akci pro dobrovolniky.

Motivaéni pro dobrovolnika miiZze rovnéZz byt moznost nového uplatnéni v Ymce (jako takové, ne nutné v konkrétnim KC nebo
stredisku), pripadné nabidka jiné role, véetné ridici; tento pristup podporuje udrzeni dobrovolnika v organizaci, napr. nemuze-li se
dobrovolnik z riznych divodd jiz vénovat vedeni konkrétniho krouzku, mdZze se stat ¢lenem vyboru, sekretarem apod.
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RozliSujeme 3 typy motivace k dobrovolnictvi
(Fri¢, P. a kol: Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské
republice. Praha: AGNES, NROS, 2001.):

1) Konvenéni - vychdzi z mordlnich
norem nejblizSiho okoli ¢i z obecnéjSich

spolecenskych norem. Obvyklejsi u starSich
lidi nad 60 let a u véricich lidi.

2) Reciproéni — organické spojeni dobra pro
jiné a prinosu pro sebe sama - nové zkusSenosti, vztahy, snaha uplatnit své schopnosti a udrzovat se v kondici. Obvyklejs
u mladych lidi do 30 let.

3) Nerozvinuta — presvédceni o smysluplnosti v konkrétnim pripadé, ddvéra v organizaci, moznost podilet se na sifeni dobré
myslenky. Obvyklejsi u vysokoskoldkt a lidi ze stfednf a starsi generace (45-60 let).

Dal$im moznym rozlisenim je motivace vnitrnf - blizkost cildm a poslani organizace — a vné;jsi — ,,benefity“. Mame moznost
v omezené mire nabidnout vnéjSi motivaci, hlavné vSak mame prostrednictvim kultury organizace a prace s dobrovolniky
posilovat a kultivovat motivaci vnitini. Dobrovolnik je ¢asto aktivni, kdyz: se citi ocenén; citi, Ze zanechdava rozdil; ma prilezitost
k osobnimu rdstu; je prijat organizaci - ,,vi se 0 ném*; je soucasti tymu — ,,je nas*; je schopen plnit zadané tkoly; je zapojen do
feSeni a rozhodovani v organizaci; néco se déje, je akce; jsou napliiovany jeho potreby.

Dobrovolnik ¢asto odchazi, kdyz: je rozpor mezi ocekdvanimi a realitou; neni ocenén; nepocituje, ze vytvari rozdil; ma rutinni
praci; malo kontaktu s kolegy/podpory od kolegli; nema prilezitosti k osobnimu ridstu; nejsou naplfiovany jeho potreby; ma
malo prileZitosti ke kreativité a iniciativé; mezi kolegy v organizaci je tenze.

E 1
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4.6. hodnmoceni , ocenenl , aktunalizace

Dalsim dalezitym momentem pfri praci s dobrovolniky je dbat na to, aby byli za svou praci

hodnoceni a také pravidelné ocenovani, ¢i jim byly jinak vysloveny diky za praci, kterou pro
organizaci odvedli. Dobrovolnici ke své praci potrebuiji zpétnou vazbu od ostatnich a také
prostor pro vlastni reflexi svého plsobeni.

K hodnoceni samozrejmé dochdazi neformalné primo pri vykonavané cinnosti. Aktudlni
zpétnou vazbou miizeme dobrovolnikovi pomoci se zorientovat v tom, co se mu daff a za-
roveri se mtizeme dohodnout na tom, co by bylo tfeba délat jinak.

Hodnoceni miZe mit také velmi posilujici funkci pro nas vztah s dobrovolnikem. Jako vel-
mi vhodny okamZik pro takové celkové shrnuti, co se podafilo, je kazdoro¢ni aktualizace
dobrovolnické smlouvy.

To mdze byt okamzikem, kdy si alespori na chvili s kazdym dobrovolnikem v klidu popoviddme, ziskdme od néj zpétnou vazbu
ve smyslu, jak svoji ro¢ni ¢innost u nds v organizaci vnimal on, a mdZeme zhodnotit, jak se ndm vzajemné spolupracovalo. Jako
vystup z takového dialogu mlze byt dohoda o tom, na co se chceme s dobrovolnikem zaméfit pristi rok a to mize byt také
zaznamenano do nové smlouvy s dobrovolnikem.
Ruizné Ymky vyjadruji své podékovdni a ocenéni riiznymi zptisoby:

e ocenéni pfi Mezindrodnim dni dobrovolniki 5. 12.,

e prani k svatku a narozeninam,

 dékovny dopis, nebo napriklad PF s podékovanim,

¢ usporddani slavnostniho setkdni dobrovolnikii (s programem a obcerstvenim),

¢ vysldni na konferenci, $koleni, ¢i staz, kde se miiZze dobrovolnik osobné rozvijet,

¢ uvedeni dobrovolnika ve vyrocni zpravé ad.
Zvlastni formou, jak oceriovat prdci dobrovolnik(, miiZe byt také vykazovani poctu hodin, které organizaci vénuiji, ¢i vyzdvihnuti
jejich pfinosu organizaci jako celku.
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YMCA Praha poradd kazdorocniho setkdni svych dobrovolnikd a zaméstnancd.
Kromé toho, Ze jsou zde dobrovolnici ,,verejné“ ocenéni a mohou jim byt predana
i drobna materialni ocenéni jejich ¢innosti, mdZe takové setkani dobre poslouzit
k neformalnimu sezndmeni dobrovolnikd a zaméstnanc( z réiznych oblasti ¢innosti
dané organizace.

YMCA v Ceské republice zase porddd kazdoro¢ni ocenéni viech dobrovolnikd
YMCA z celé republiky. Slavnostni patecni vecer v ramci Setkani YMCA v Masarykové tabore na Sobésiné je urc¢en dobrovol-
nikdm daného roku (kazdd YMCA mize jmenovat 2 dobrovolniky, ktefi jsou automaticky bez dalsiho vybéru ocenéni) a také
zaslouzilym ¢lentim YMCA v CR, ktefi se vyznamnou mérou zaslouzili o budovéni na3i organizace.

z YMCA (& odjinud)

Rozvzpomerite se, kdy jste naposledy ocenili nékoho kolem sebe.
Rozvzpomerite se, jaké ocenéni kdy udélalo radost vam — v Ymce ¢i jinde.
Za co byste v posledni dobé ocenili sami sebe?
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Dokumenty Ymky pro hodnoceni dobrovolniki (k nalezeni na www.dokumenty.ymca.cz):
Osvédceni o vykonané dobrovolnické sluzbé (md 3 Cdsti, které se mohou a nemusi vyplfiovat vSechny, slouZi jako certifikat k pro-
kdzdni praxe apod.)
Systém benefit(i pro dobrovolniky v Ymce - soupis v3ech benefiti a tipG na benefity, které YMCA v ramci Ceské republiky dob-
rovolnikiim poskytuje. Samostatnou kapitolou dobrovolnickych benefitd by mohly byt nase dobrovolnické zahraniéni programy,
kde mohou dobrovolnici za velmi vyhodnych podminek ziskat cenné zahraniéni zkusenosti a v idedlnim pripadé se s nimi vrdtit
opét zpét do své Ymky.

Vyzkum mezi dobrovolniky YMCA z roku 2016 hledal odpovédi také na nasledujici otazku:

“Co vam vadi na vasi dobrovolnické praci?”

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dala by se |épe organizovat NS 38
Moje snaha je nedocenénad ———— 17
Nedélam to,co mé bavi m—— 12
Ocekava se pfilis mnoho ——— 20
Ocekava se pfilis malo ——_ 13
Jsem do toho tlaceny = 10

Jednoznacné tedy prevldada nazor, Ze by bylo mozné praci lépe organizovat, je tedy treba, abychom se v nasich Ymkdch zamysleli
nad tim, jak efektivné své dobrovolniky vedeme a organizujeme jejich prdci. Hned na druhém misté se s 20 procenty umistila
odpovéd “Ocekava se prilis mnoho”. PFi blizsim pohledu na odpovédi dobrovolniki je ovéem nutno zminit, Ze odpovéd',,dala by
se lépe organizovat* obsahuje velmi pestrou skdlu odpovédi - zahrnuje celé mozné spektrum - od o do 100 procentnich bodj.
Tretina respondentt (pFesné 21) hodnotilo tuto odpovéd o az 10 %! DalSich 25 respondentii uvedlo odpovéd’ mezi 20 az 50 %.
Znamend to, Ze celkem 70 % dobrovolnikii pFidélilo této otdzce hodnotu do 50 %, coZ Ize povaZovat za solidni vysledek. PFesto
je vSak treba nepodcernovat fakt, Ze se dobrovolnici v YMCA mohou citit pretéZovani. Hodnoceni spoluprace s dobrovolnikem
a jeho pravidelné oceriovdani miize byt dobrou prevenci proti tomuto stavu.
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5. osobwnost koordindtora

Koordinator dobrovolnik je termin, ktery je v Ymce zatim stéle pomérné malo pouzivany. To ovSsem neznamend, Ze by v Ymce
neexistoval nikdo, kdo by tuto funkci zastaval. Koordinatorem dobrovolnik je totiz kazdy, kdo vede skupinu dalsich dobrovol-
nikd. MdZe to tak byt vedouci materského centra, kterd vede tym dobrovolnic, nebo hlavni vedouci tensingové skupiny, ktery
vede tym dalsich tensingovych vedoucich. Mlze to byt ale také sekretdr YMCA, ktery koordinuje ¢innost celého kolektivniho
¢lena YMCA a tudiz musi komunikovat s vedoucimi jednotlivych aktivit (pokud jsou tyto pozice dobrovolnické). Na vSech
téchto drovnich ma koordindtor velky vliv na to, jak je celd prace s dobrovolniky pojata a jaka je v tomto sméru kultura dané
Ymky.

Jaky by tedy mél byt profil takového koordinatora dobrovolnikd YMCA? Touto otdzkou se zabyvala skupina zaméstnanct
a dobrovolnikl Ymky, kterd se sesla na Setkani zaméstnanct v zarf roku 2016. Spole¢nou praci dospéla tato skupina k nasle-
dujicimu profilu:

Priprava a vzdélani

o Neni prekdzkou i ZS, SS vyhodou

o formadini vzdélani neni klicové

o zdklady psychologie

0 znd ¢innost organizace a interni smérnice

Odborné dovednosti

o Ridici, organiza¢ni schopnosti

o Orientace v tématu dobrovolnictvi,

v legislativé

0 Financni gramotnost

o Orientace v moznostech pro dobrovolniky
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Meékké kompetence

e Predstava cile

e Umi'si poradit — prakti¢nost

* Samostatnost, sebeorganizace, pldnovdni ¢asu
¢ Schopnost tymové spoluprdce

e ZkuSenost s praci s lidmi, s dobrovolnictvim

e Iniciativni — pfichdzi s ndpady, navrhuje zmény, zlepsuje
» Casové flexibilni

e Komunikativni, empaticky

e Trpélivy, houzevnaty — umi motivovat lidi

e Umi poskytovat zpétnou vazbu

e Schopny kontrolovat lidi — byt ndrocny na lidi

e Md predstavu cile

e Sebestrednost prekazkou

* Pevné nervy

e Byt vrbou (pastoracni pfistup)

Obecné dovednosti

e Pocitac - Excel, celkové MS Office

YMCA dovednosti

e Dobré ztotoznéni s organizaci YMCA

* Znd potieby Ymky

e Kladny vztah ke krestanstvi

e Otevrenost k naddenominacnimu pristupu

* Logjalita

e Urcité clen Ymky, potazmo cinny ¢len

¢ Vlastni zkusenosti s dobrovolnictvim v Ymce vyhodou
e Byt vzorem - vlastni dobry priklad

Koordinator dobrovolniki tedy:

e pracuje v souladu s vizi a posldnim Ymbky,

¢ vi, jaké jsou cile Ymky a svoji praci je napliiuje

¢ je schopen motivovat lidi, aby pracovali pro Ymku

o umi ridit lidi, je komunikacné na vysi, pecuje o dobrovolniky

* md formdlni i neformdlni znalosti o dobrovolnictvi (legislativa,
know-how)

¢ je otevren pro sebereflexi a humor

e je soucdsti nebo je blizko krestanskému spolelenstvi

¢ na koordindtorovi dobrovolniki zdlezi, jaci budou dobrovolnici
a tedy zda a jak bude preddvdno poslani Ymky

V dokumentech na webu YMCA naleznete také
oficialni kompetencni profil koordinatora dob-

rovolnikii YMCA, vytvoreny podle Ndrodni

soustavy kvalifikaci, se vSemi dovednost-
mi a charakteristikami, které by mél
koordinator spliovat.



6. p«ygoima-lmggm\,a,

Koordinatofi dobrovolnikd (sami nékdy zaméstnanci, nékdy také dobro-
volnici) se vénuji pédi o ostatni. Je dudlezité, aby dokazali dobre pelovat
i sami o sebe a zaroveri méli v organizaci podporu a nékoho, kdo svou péci
vénuje jim (sekretar, vybor, kolega apod.), aby nasazeni bylo zdravé a pré-
vé “tak akorat” — abychom svou ¢innost nezanedbdvali ani neprehanéli
a nevystavovali se moZnému vyhoreni. Ze zkuSenosti z Ymky vime, Ze nasi
pracovnici maji z téchto dvou moZznosti ¢astéji tendenci se pretézovat.

V rdmci naseho vyvoje nejprve jako déti potrebujeme, aby ostatni sytili
nase potreby. Pokud se tak déje vhodnym zptsobem, a opét “tak akorat”,
ucime se postupné postarat se dobre sami o sebe a pozdéji také byt k dis-
pozici druhym, podporit je, pomoci, peovat o jejich potreby. V dospélosti
je kyZzenym stavem, abychom méli vSechny tyto faze dobre integrovany,
a byli tak podle situace schopni pomdahat druhym, pomoci sobé i nechat si
pomoci od ostatnich. Pak jsme schopni pracovat pro druhé s radosti a tak,
aby nas to (pres miru) nevycerpavalo. Je dobré tuto rovnovéhu kultivovat,
protoze pokud pracujeme pro druhé na svij vlastni tkor, neni to udrzitelné
a hrozi ndm vyhoreni.

Syndrom vyhoreni se objevuje prevazné u lidi, kteri pracuji s druhymi
a v jejichz cinnosti je hodné mezilidské komunikace. Projevuje se ztratou
vnimani smyslu ¢innosti, tnavou psychickou i fyzickou, Gzkostnymi mys-
lenkami, nechuti do prace, ztratou radosti ze Zivota apod. Obvykle prichazi
nendpadné a plizivé. | proto je dllezité mit v organizaci nékoho, kdo vdm
miZe pomoci reflektovat prvni potencidlni priznaky a facilitovat zménu

stylu prace/zivota do udrzitelnéjsiho mddu.
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pro dobrou psychohygienu pro koordinatora dobrovolniki

* Pozndvat, respektovat a opecovdvat své vlastni hranice.

¢ Nezapominat na své zdravi - dobre v klidu jist, dostatecné spat, hybat se apod.

¢ Viytvorit si a udrzovat prijemné a vhodné pracovni prostredi.

e Pecovat o vztahy v organizaci.

e Mit pravidelnou supervizi, intervizi ¢i jiny prostor pro sdileni a podporu.

* Na koordindtora jsou kladeny vysoké ndroky, nékdy se zdd, ze by mél byt jakymsi superhrdinou se vsemi dovednostmi,
které potrebuje. Je dobré soustavné se rozvijet a zdroveri zndt a akceptovat své limity, nedélat vic, nez mohu, na tkor své-
ho zdravi - télesného, mentdlniho, dusevniho ¢i spiritudlniho.

* Nebrat si véci osobné. Napriklad odchod dobrovolnika - je to prirozend soucdst plynuti zZivotnich zmén, neni to selhdni.
Nenfi nutné snazit se udrzet dobrovolnika za kaZzdou cenu.

e Sdm prochdzet védomé cyklem, kterym provdzim dobrovolniky — aktualizovat i svou psychologickou smlouvy, hodnotit
svou prdci — co funguje a co ne, apod.

e UCit se delegovat tkoly, rozloZit zdtéz mezi vice lidi v organizaci.

e Kazdy vecer si uvédomit i zapsat 3 véci, za které jste vdécny.

Syndrom vyhoreni nevznika jen z prosté premiry prace.

Rozvoj burn-out syndromu riskujete napfiklad, kdyz:

¢ shledadvate tézké rici,,ne* k dalSim a dalSim tkoléim nebo odpovédnostem;
¢ jste pod stdalym tlakem ndrocnych tikolii po delsi dobu;

¢ vase vysoké ndroky vam ztéZuji podélit se o prdci s kolegy Ci podiizenymi;

* jste se snazili dosdahnout prilis mnoho cilii po dlouhou dobu;

¢ davali prilis velkou emociondlni podporu po dlouhou dobu. (zdroj Hestia)
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Pro orientaci v tom, jak si v prdci a v Zivoté vibec

vedeme, se mlizeme podivat na 7 oblasti, které dle
Wellness systému ovliviiuji nase celkové zdravi:
http://wellness.utah.edu/wellness-wheel.php

Predstavte si v kazdé oblasti Skalu od o (ve stfedu
kruhu) do 5 (na okraji kruhu), a oznacte si, jak jste
v této oblasti svého Zivota spokojeni: o - viibec ne,
5 — naprosto ano. Co vds napada pfi pohledu na
to, co jste si zaznamenali? Které oblasti jsou syté
a kde je naopak nedostatek? Je ve vasem Zivoté

rovnovdha? Ve které oblasti byste si prali rozvoj,
zlepSeni? Co pro to mizZete udélat? A kdo vds mize podpofit? Ktera oblast vam
déld radost a radi byste ji udrzovali tak, jak je?

Vytvorte si seznam ndpadd, co miiZzete udélat pro zachovdni/posileni svého zdravi
a vyberte si, které opravdu realizujete. Idedlné jim dejte konkrétni tvar a casovy

rvrs

ramec, zvysi se tim Sance, Ze je uskutecnite.

Na 5 minut si lehnéte,
zavrete oci a vnimejte.

Priklad: Citite-li nedostatek v socidlni oblasti, pozvéte kolegy z organizace, abyste
si vZdy ve ctvrtek udélali v pracovnim viru ¢as na spolecny obéd.
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7. zaAer

Byt dobrovolnikem v YMCA je podobné jako byt vybran onim majitelem vinice z podobenstvi O vinici - miiZeme vérit, Ze tento
vybér nebyl nahodny, Ze jsme byli povolani, abychom se podileli na Bozim dile a Ze si nds k tomu Pdn osobné vybral, stejné
tak jako nase dalsi dobrovolniky, jejichZ praci v nasich Ymkach koordinujeme. Jako koordindatofi dobrovolniki (mnohdy sami
dobrovolnici) pozndvame, ze prdce s dobrovolniky YMCA je velmi Zivou a rtiznorodou cinnosti. Diky tomu vznikaji v Ymce
nové aktivity a projekty, které dobre slouzi na mnoha urovnich Zivota. Ocitame-li se (at’ uz formalné ¢i neformadlné) v pozici
koordindtora dobrovolnikii YMCA, miiZe nam tato Zivelnost a kreativita mnohdy imponovat, v uréitych okamzicich viak jiz
volame po vétsi strukture a organizovanosti.

Tento manudl vznikl pravé jako odpovéd' na toto voldni a ve svych jednotlivych kapitoldch se snazil vSem, ktefi v Ymce
s dobrovolniky pracuji, nabidnout mozné nové pfistupy a tipy pro prdci s dobrovolniky.

Do budoucna bychom byli velmi radi, aby i tento manuadl zistal dokumentem Zivym a aktudlné reagujicim na potreby v ramci
Ymky. Pokud byste se s ndmi tedy chtéli po precteni podélit o vase tipy a dobré pfiklady z prace s dobrovolniky, budeme moc
radi. NapiSte ndm na sekretariat@ymca.cz.

Dobrovolnikiim a jejich prdci zdar preji
Kristina AmbroZova a Helena Koskova
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