Dejte o sohpe wedet!

Jak vytvorit komunikacni plan
Jak planovat PR a propagacni aktivity pro ymkarsky program
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Jak ploanovot propagoci swjoh YMCA aktwvit

Proc¢ vlastné propagaci planovat?

YMCA nabizi své programy tisicim lidi v Ceské republice,
milionlm v celé Evropé. Prestoze je nasSe prdce — zejména
na lokdlni drovni — &asto hodnocena jako prospésnd,
dosdhnout obecné zndmosti a uzndni YmKy u verejnosti,
které by ndm zpétné pomohlo v regionech — pro nds stdle
zUstdvd velkou vyzvou.

Aby se nam to darilo, musi YMCA jasné sdé€lovat své vize,
hodnoty a vyznam velkému mnoZstvi rliznych lidi:

détem a mladym lidem, ktefi v Ymce navstévuji
nejriznéjsi programy

jejich rodi¢tm, ktefi hledaji pro své déti
bezpecné a kamaradské prostredi
potencialnim dobrovolnikim, ktefi hledaji
nejlepsi misto pro sebeuplatnéni

darcdm, ktefi ndam pomahaji zajistit
udrzitelnost nasich sluzeb, ad.

Vhodnd komunikace s kazdym z typ( publika, odpovidajicim
zplsobem, mlze vyrazné zlepsSit jméno a udrzitelnost
YMCA. Uspé&sna komunikace by viak neméla byt vedena
izolované, koncert od koncertu, jednou rocné pred
taborem, ale méla by byt postavena na urcitych strategiich.

V 3ifi aktivit, regiond i témat, kterymi se v Ymce zabyvame,
vsak nenf efektivni (a zfejmé ani neni mozné) komunikovat
vSechno vSem. Je uzitecné stanovit si strategii pro urcené
obdobi(napr.jednoho az dvoulet), témata a cilové skupiny,
kterym se potu dobu budeme vénovat — a v pfristim
obdobi zvolit zase jiné.

Ndsledujici materidl vdm mizZe pomoci zorientovat se ve vasf
konkrétni situaci a stanovit si vlastni cestu.



Co sirozmyslet, nez zacneme

Pokud to myslime s propagaci nasi Ymky,
nasich aktivit, opravdu vdzné, je dobré
nejprve se zastavit u ndsledujicich otdzek:

Co vlastné chceme komunikovat?

S kym mame tu cest?

Ceho chceme dosahnout?
Co je cilem nasi komunikace?

Co vlastné od nasi snahy c¢ekavame?

Narast ¢lent? Ziskani financnich

prostfedkd na opravu klubovny?
lepSeni naseho jména v regionu?

Jaké jsou nase vize? Idedlné by komunikace méla byt soucdsti celkového
strategického planu, nebo by s nim méla byt alespon v souladu. Zkuste si
tedy zjistit, zda vase Ymka néco takového ma a na co se bude v nejblizSim
obdobi zamérovat.

Jasné formulujte sdéleni, které o sobé chcete dat védét. A pak ho pouZivejte
disledné ve vsech materidalech, medidlnich vystupech, zkratka ve vsech
typech komunikace.

Ma-li byt nase komunikace konzistentni, musi byt vase sdéleni v souladu
s poslanim a hodnotami YMCA. Nezaskodi si je tedy pred samotnym
planovdanim pfipomenout.

Komu o nds vlastné chceme fict? Pokud nebudeme své sdéleni
dobre cilit, bude to jen plytvani energii, casem, pripadné penézi.
Dobre si promyslete, které cilové skupiny chcete zasahnout a jaké
jsou pro to nejlepsi zptisoby.

S utfidénim odpovédi na vSechny tyto otdzky vam mize
pomoci nasledujici Sablona.



Jak vytvorit komunikacni plan (Sablona)
Jak planovat PR a propagacdni aktivity pro vas ymkarsky program

1. Stanovit poslini aktivity

V Ymce mame tu vyhodu, Ze poslani YMCA je jednoznacné definované. Jaké je ale poslani vaseho programu, aktivity?

Proc vas program/krouzek/klub vlastné existuje? Co je jeho cilem? (napr. nabidnout kvalitn{
zabavu, naucit cizi jazyk, primét déti sportovat, pomoci détem skamaradit se, ad.)

Jaky problém, ktery lidé maji, vas program resi? (Nemaji co ve volném &ase délat?
Nemaiji v okoli finan¢né dostupné krouzky? Chtéji se spolecné setkavat a nemaji kde?)

((_,m tento problém fedi? Co nablzp) Coje vysledkem produktem vaseho programu?
(krouzky, programy, trenmky, vikendovky, tabory)




2. Produwkt nebo shuzba — zkratka co nabizite?

programu oproti konkurenci? vysvétlujete, jak argumentujete?

Jaké jsou hlavni vyhody vaseho Caké jsou nevyhody —a ¢im je Feél’te)
(jmenuj 5 vyhod)

Zmapuijte si svou nejvétsi konkurenci — premyslejte nad tim, kdo vdm
nejvic pretahuje ,,zdkazniky‘“ — jaké ma poslani, unikatni prodejni
argument, slogan a logo — a prfemyslejte nad tim, co vas od né&j odliSuje.
(popiste si 2-3 konkuren¢ni organizace, nabidky)




3. Cilova skupina

Jaka je vase cilova skupina?
Definujte si 2 — 3 cilové skupiny vasi komunikace: (napr. mladsi skolni déti, jejich rodice, teenageri)

) ) L

Jaké ma tato skupina segmenty, podskupiny?
Podle motivace k vyuZzivani vasich sluZzeb pojmenujte 1 — 5 segmentl a definujte je pomoci motivace, véku, vzdéldani, prijmd, bydlisté atp.

Napr.
Rodice (25-40, mésto, SS+,
na prijmu nezdlezi)

Teenageri
(13-18+, mésto, SS)

a. chtéji se (jen) bavit, mit partu

Komunikace smérem
ke kazdému z nich bude totiz
trochu jinad — podle toho,
co jim mizete
nabidnout

a. (segment) rodice, kterf chtéjf
kvalitné zabavit déti

b. chtéji se vzdéldvat, mit
b. rodice, kterym jde nejen prileZitost délat néco pro druhé
o volny cas, ale i o vychovu,

presah, krestanské smérovani \ A ;/

© ooo

Pro kazdy segment pak muzete vytvorit jednu vzorovou postavu, personu, které vytvorite ,,vizitku‘“ — kdyz budete mit
pred sebou konkrétniho ¢lovéka, usnadni vam to napf. formulovani postu na facebook nebo textu letacku.

MUzete si vymyslet jeho jméno, vék, vzdélani, povolani, prijem, fotku, a odpovédét si na otazky:

Co déld ve svém volném case? Jak vypadd jeho béZny den? Kdy a kde s ndmi prijde do kontaktu? Jaky problém mu pomdhdme
resit? Jakymi argumenty ho presveédcujeme, aby si vybral pravé nds program? Jak mluvi, jakym stylem? Co by nam rekl na
otdzku, jak se ma?




4. Komuunikatni cile

Ceho chcete dosahnout, co je v komunikaci vagim cilem?

Jsou néjak méritelné? (Nabrat vice ¢len@? Kolik v jakém ¢asovém tseku?
ZlepSit povést vasSeho programu v regionu? Dosdhnout vice prihlasenych
na tabor? Vybrat penize ve sbirce?)

Jaka témata oslovi vase publikum?
(pro obdobi jednoho roku doporucujeme
vybrat 2-3 cilové podskupiny / témata).

Tématem by neméla byt nase obecna existence
(,YMCA je...“ ,,Ten Sing je...“, ,,YMCA porddad...“),

ale konkrétni projekt, obecné verejné pristupny
problém/ téma (napfr. ,,Mladi lidé by méli travit vic casu
s kamarddy.” ,,Neni dobré pofdd se bdt o své vysledky,
je fajn obCas spontdnné zkusit néco nového.” ,, Tdbor
pro déti je potfeba peclivé vybrat — my vdm poradime,
jak na to.“ apod.) — jak s tim konkrétné nalozit
samozrejmé ,,mimochodem’ poradi YMCA.

A ,,¢irou ndhodou“ v Ymce si to také mizete zkusit.
Uz pristi nedéli :-)

Zakladni otazka zni:
Jaky problém pomahame resit cilovce?

Zkusme se podivat na obsah
jejich optikou.

1. cilovd skuping  ...ccceeeveeiieiiiieess — tEMA  covvevereeiciiiisisnnnnnnnes
(napr. rodi¢e)  (napr. jak vybrat kvalitni krouzek)

2. cilovd skupina  .......cceeeeeeeeeeeens — {EE  coocoooo0co00000aa0000000000C

3. cilovad skuping  ......eeueeeeeeeeeeecee — tEMA  aoneeeeeeeneeeeeeeeennnnnnnnnes



5. Jakgm zpisobem, kterdmdi cestamd dond temata komunikovat?

Pro viditelny zasah cilové skupiny nestaci zvolit jednu formu, jeden komunikacni kanal.

Je potfeba kombinovat komunikaéni formy riiznych typa.
Podle tzv. strategie PESO je nejlepSim zplsobem kombinovat zdroje

placené (Paid) — ziskané (Earned) — sdilené (Shared) — vlastni (Owned).

Z ndsledujici tabulky si tedy pro kazdé téma vyberte nékolik cest, kterymi je budete komunikovat

Y&

4 ( ZISKANE )

(( PLACENE )

Reklama na soc. sitich
Ambasador, zndma tvar
Retargeting (zacileni reklamy
na lidi, kterf jiz navstivili vas
web ¢i reagovali na jiny
prispévek)

Email marketing (reklama
emailem)

Venkovni reklama (plakdty,
poutace)

Inzerce v tisku

Pay per click
Sponzorované odkazy
(placend sluzba, kterd pridd
odkaz na vds web k ¢ldnkim
nainternetu)

Sponzorstvi (podporit
uddlost/zaplatit ¢lovéku,
ktery vds bude propagovat)

(je dobré mit zastoupené vsechny 4 oddily). Ne vSechny se pro nasi ¢innost hodi,

mnohé z nich Ize ale prizpGsobit nasim podminkdm:

Oslovovani médii (tiskovd zprdva, avizo, atd.)
Oslovovani influencert
Media tour (Utok na média — zaplaveni vsech
typl médif jednim problémem/projektem —
Gcast v talk show apod.)

Pripravit akci pro bloggery, youtubery,
influencery, novinare

Link building (budovdni zpétnych odkazl —
zvysuje vdm Ctenost webu, ktery se pak lépe
napr. zobrazuje ve vyhleddvacich)
Hostovani (zverejnit ¢ldnek na populdrnim
webu o0 obecném tématu s prolinkem na vasi
strdnku)
Vnitfni setba (motivovat své cleny ke sdilenf
ve svych komunitdch, okruzich pratel)
Uéast na konferenci

Vyjadreni k aktudlni situaci
Rozhovor

Newsjacking (prodat své myslenky

v kontextu s aktudInim dénim)

f( SDILENE )

Infografika (o problému)
Slideshare (platforma pro
sdileni prezentaci na réizna
témata)

Podcast

Webinar (video seminér)
Videa

Zivé streamovani
Sketchnotes (sdilenf
poznamek z akce online)
Facebook

Twitter

Youtube kanal

Instagram

LinkedIn

Snapchat

Sebrany obsah (rdzné zdroje
na jednom misto)

f( VLASTNI )

Ndzor experta (pozvat
experta, aby se vyjadril pro
nase publikum — statement
pro soc. sité, rozhovor)
Pribéh zaméstnance
Pribéh ,,zdkaznika““
(uZivatele)

Anketa mezi influencery
Prispévek na blogu
BrozZurka, letacek, katalog
E-book

Cilenad emailova sekvence
Odborna vyjadreni k tématu
(letacek, kniha, ¢lanek

v ¢asopise)

Usporddani konference
Samostatny web k tématu
Publikovat a propagovat
nejlepsi ¢lanek k aktudlnimu
tématu — zajisti nejlepsi
vysledky ve vyhleddvacdi
Uzitedny produkt (aplikace,
predmét)

Propagadni predméty




6. Plin soamotng

Vysledkem naseho snaZeni by mél byt tedy ¢asovy plan na obdobi napf. 1-2 rokd,
ktery mize mit napriklad tuto podobu: téma — cilova skupina — kdy — jaké formy

Priklad komunikacniho planu

tnor brezen cerven | cervenec | srpen zari Fijen listopad prosinec
——
cilova skupina: rodice pfiprava:
letdcek, web,
Clanky a videa
obsahy
cil: pomahame rodictim vybirat
volnocasovou aktivitu pro déti (tabory),
komunikaéni zamér: profilovat se jako
odbornik na traveni volného ¢asu,
pomahat s vybérem
indikator ispéchu: medialni vystupy,
zasah na soc. sitich
Ao L ot
I N A T PONTYT
cilova skupina: teenagefi, mladi dospéli pfiprava: pfiprava: akce SKUpI ny Vsech ny
vyroky, pro verejnost, ;
ndméty na znovunastolen Jsme cht
aktivity, itématu,
preddomluve pripomenuti |
i1 sepo Jsou akti
"vzorovych" prdzdnindch ( ekom uni
projektd

vi§€chny stanovené cilové

orfly komunikace, které
i Wyuzit?

t@dobre rozlozené v ¢ase?
OVflt 3 témata v jednom mésici

cil: apel na aktivitni zapojeni se v
komunitach, dobrovolnictvi, sdileni napric
generacemi

indikator ispéchu: medidlni vystupy, akce
pro verejnost, zdsah na soc. sitich

AZ ho vypracujete, zkontrolujte si ndsledujici body:

TTaT jedm
ale pos
prip

mikandle napr. soc. sitich,

Ludie je na sebe nabalovat,

sefik nim vracet v raznych
formdch)

plfin redlizovatelny
) kdacitdch? Co kdo zajisti?

' 2Z@@lené formy dostatek

i

varianty nechdme
na priste?



Bonus na zdvér
— muZe se hodit, pokud si zpracujete vlastni,,definici znacky* —
ta pak muze slouzit nejen pro vase vlastni ujisténi,
ale napfiklad i jako podklad
pro zaddvdni grafickych praci externistim:

Spravny plan samozi'ejmé konci zhodnocenim realizace.
Pak je hned nacase zacit planovat dalsi obdobi :-)

idealni asociace k[ sV z (

(10 slov, které bychom chtéli,

aby si lidé s nasim jménem spojovali) 5 klicovych slov (napf. pratelstvi,
dobrodruzstvi, zdbava,....).

Tato slova co nejvice (stale dokola)
pouzivejte ve svych propagacnich
materialech, na webu, v tiskovych
zpravach, atd.

.[/ve

zakladni pilife — sdéleni,
na kterych nas program stoji
(napr. vychazime z kfest'anského
zakladu, jsme otevienym prostorem,
rozvijime télo — ducha — dusi)

providia
Mate dand pravidla pro komunikaci
znacky? (napr. YMCA — v 1. padé vidy
YMCA, v dalSich padech bud’ YMCA
nesklorfiujeme nebo sklonujeme

ve tvaru Ymky, s Ymkou, atd. Nejsou
pripustné tvary YMCou, Ymcou, atd.

tonalifa
znacky — jaka ma nase komunikace byt?
(napfr. pratelska, moderni, pozitivni,
inspirativni, oteviena, realisticka, hrava,
profesiondlné vtipna. Naopak nebude

Odvozena slova pak tvorime v

ve tvarech ymkar, ymkarsky, atp. ZMgm moralistni, pfikazujici).
Prace s logem musi spliiovat zasady Mate né&jaky vlastni zargon?

povps:).mé v Grafickém manualu YMCA Specifické vyrazy?

v CR.

D)=
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