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KRIZOVA INTERVENCE

*Je docela mozné, ze v ramci vasi aktivity ¢i pobytu se stane néjaka
neocekavand uddlost, kterd zpusobi krizi. V krizi se mize ocitnout jakékoliv
dite, ale i vy samotni. Jednd se o takové uddlosti, které jsou neocekdvané,
nesrastné, dite je zmatené... A proto je dobré vedét co je to krize, krizovd
intervence a jak ji lIze poskytnou. Diky tomu muzete zabranit traumatizaci
ditéte ¢i poskozeni vzajemnych vztahu atp... *

Krizové situace u déti:

Krizové situace u déti mohou byt razné. Od spatného prospéchu ve skole, utéky z domova, Sikany
ve skole, az po ty nejhorsi situace, jako napt. tyrani a sexualni zneuzivani. V literature jsou jako
krizové situace nejcastéji uvadeény:

V¥ détska zavist, rozvod, odchod rodice nebo partnera rodice,
¥ novy partner v roding, nevlastni sourozenci,
V¥ amrti v roding, sikana ve skole,
V¥ dité jako obét télesného ¢i psychického ublizovanti,
V¥ dité jako obét’ sexualniho zneuzivani,
V¥ dité a drogy atd.
LORDIVG * Pokud bychom se pokusili zasadit tento obecny ramec do vasi situace na

tabore, muze to byt jakdkoliv neocekdvana situace, kterd zpuisobila diteti sok.
Zaroven dite maze byt v krizi jiz pred prijezdem na akci. Je pravdépodobne, ze
se vam drive nebo pozdeji se svym problémem sveri. Je dulezité vedet, co s
tim.*

Pied zasahem do kritické situace si prvné zodpovézte na nékolik uvedenych otazek:

Jde o krizovou situaci?

Nakolik je urcita problematicka situace ditéte vazna? Pokud nejde vyslovené o akutni krizi, ale jsou
pritomny indicie, Ze se jedna o vaznou situaci (napt. viditelné podlitiny na ditéti naznacujici
fyzickou sikanu, nebo domaci nasili), zda si mohu dovolit problém ,,netesit”, nebo rad¢ji pockat
s jeho resenim na vhodngjsi dobu. Jsem si védom, co muze byt dalsi nejhorsi mozny scénafr, a jsem
ochotny riskovat, ze probéhne?
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Jaka je ma role v Kkritické situaci.

Jsem jako vedouci zodpovédny (spoluzodpovédny) za vzniklou situaci? Za predpokladu, ze se
napiiklad odehrava v mém oddile a v ramci nasich aktivit. Prosetieni a feseni takovychto situaci by
mélo byt mou prioritou. Pokud jsem pouze svédkem probihajiciho problému u ditéte (napf. nasili
v roding), je potieba zjistit co nejvice piesnych informaci a konzultovat problém s nadiizenym,
piipadné jinym kompetentnim pracovnikem. Pokud neni zrovna rodi¢ zdrojem Kritické situace
ditéte, me¢l by byt pravé on na prvnim misté informovan o moznych problémech a dalsim postupu ze
strany vedouciho.

Mohu svym fFeseni prispét k bezprostirednimu zamezeni kritické situace?

Povedou dalsi kroky k zabezpeceni ditéte? Neexistuje pro dit¢ v mém planu feseni né&jaké dalsi
ohrozeni (primarni ¢i sekundarni)? Potiebuji nejdiive konzultaci s kolegou, nadiizenym, nebo
specializovanou sluzbou (tisnové linky ¢i poradny jako www.spondea.cz umoziuji non-stop
telefonické spojeni a servis)?

Pokud si myslim, ze by dany problém mél iesit nékdo jiny, nez ja - kdo by to mél byt? Vim,
na koho se obratit?

Postupné se dostaneme k jednotlivym modelovym ptipadim. Zkuste uz o nich premyslet sami, zda
jste se s nimi setkali ve vasi praxi vedouciho, nebo jste je treba sami zazili v jiném kontextu.

Vymezeni krizové intervence

Krizova intervence je specializovana
pomoc lidem, kteti se ocitli v krizi.
Zahrnuje razné formy pomoci (napt.
psychologickou, Iékaiskou, socialni a
pravni), tyto formy maji za ukol
navratit lidem jejich psychickou
rovnovahu, ktera byla narusena
krizovou udalosti v zivotg.

., Krizova intervence je odbornd
metoda prdace s klientem v situaci,
kterou  osobné  proziva  jako
zdatezovou, nepriznivou, ohrozujici.
Krizovd intervence pomdhd
zpiehlednit a strukturovat klientovo
proZivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné
kontraproduktivni tendence v jeho
chovani. Krizova intervence se
zameruje jen na ty prvky klientovy
minulosti  ¢i  budoucnosti, které
bezprost/edne  souviseji s  jeho
krizovou situaci. Krizovy pracovnik
klienta podporuje v jeho kompetenci
resit  problem tak, aby dokdzal
aktivne a konstruktivne zapojit sve
vlastni sily a schopnosti a vyuzit
potencialu  prirozenych  vztahui.
Krizové intervence se odehrdvd v roviné resenz kllentova problemu a prekonaVanz konkretnzch
prekazek .
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Tato definice velmi dobte vyjadiuje podstatu krizové intervence a zpusob, jak ke krizové situaci
pristupovat. VSimnéte si zvyraznéné ¢asti:

Krizova intervence je zaméiena na situaci probihajici ,,tady a ted™
a na podporu praktického reseni za spoluadasti klienta.

Zvlasteé u déti je potreba zvazit moznosti samostatného feseni a orientaci ve vzniklé situaci podle
veku, zralosti a povahy fesenych potizi. Déti vétsinu potizi samy efektivné fesit nedokazou, ale
vedouci je mtze podporit v tom, aby mély na feseni krizové situace i svij podil.

Ugelem krizové intervence je fesit problém a povzbuzovat lidské sily, zdroje a schopnost ovladat
situaci. Predpokladame jeho pokrizovy rust. Znamy je sedmistupniovy model krizové intervence,
ktery vztahovymi a komunika¢nimi prvky dopliiuje bézny ¢tyifazovy obecny interven¢ni model:

Posouzeni — Planovani — Proveden/ — Vyhodnoceni

1. Posud’ stav c¢lovéka a riziko sebevrazdy nebo jiné nejhorsi mozné varianty (napi. atéku
z tabora, fyzické napadeni druhého, hrazné vzpominky na tabor a vedouciho, ztrata daveéry ve
spravedlnost).

Vytvor dobry vztah s klientem a zaangazuj ho.

Urci hlavni problémy a spoustéc.

Zachazej s emocemi a aktivné naslouchej.

Prozkoumej alternativni vyrovnavaci strategie a ¢astecna reseni.

Vytvor akeni plan.

Vytvor plan pro ukonéeni a naslednou kontrolu.

Noohkown

Krizova intervence byva v dusledku svych psychiatrickych kofenti pokladana i za kratkodobou
stabilizujici terapii, kterd pomaha tesit problém.

@ * Nedeste se téchto literarnich definic! Pokuste se vymyslet vlastni situaci, pti které byste
alespon par téchto krokt monhli aplikovat. Jak by to vypadalo? *

Cile profesionalni krizové intervence:

V¥ okamzita podpora a zklidnéni klienta v dané situaci

V¥ orientace na klienta v pro néj naléhavé situaci

V¥ piekonani krizového stavu klientem

V¥ zaktivizovani schopnosti klienta fesit situaci vlastnimi silami

V¥ zaktivizovani schopnosti klienta zahajit nasledny terapeuticky proces (je-li to nezbytné)

*QOd vedouciho détského krouzku, ¢i tabora, Se samoziejmé ocekava jina mira
ptimé pomoci, nez od psychoterapeuta denné fesiciho krizové situace. Je vsak
dilezité abyste jako vedouci byli schopni zachytit | naznaky vznikajici krizové
situace u ditéte, ziskat 0 jeho situaci co nejvice presnych informaci a v ptipadé
potieby efektivné zasahnout. V krajnich pfipadech je nutné spolupracovat i

s ptisluSnymi specializovanymi institucemi.*
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CO SE MUZE STAT?

1. SIKANA:

Détem se doporucuje nezustavat s problémem sam. Proto je potieba mit s détmi dobry, davérny a
osobni vztah, ktery sdileni takovychto problémt umoziuje. Je dulezité dité ujistit, ze nebude nijak
penalizovano, zesmesnéno nebo jinak ohrozeno, pokud se rozhodne prozradit aktéry sikany. A ze
budou podniknuty praktické kroky k jeho ochran¢ pied moznou odvetou agresort ¢i agresora.
V tomto bod¢ rozkryvani Sikany je velmi dulezité chranit obét’ Sikany. Jak pied reakcemi agresoru,
tak i jeho kolegti. Mohou se najednou vynorit pocity ¢i obvinéni, ze je obét’ zbabéla, kdyz si stézuje
u vedouciho a neumi situaci fesit sam. Z pozice vedouciho je dobré umoznit i obéti Sikanovani
aktivn¢ participovat na zamezeni sikany, ptipadné dalsich napravnych krocich, tak jak je pro ni
mozné (daraz na posilovani osobnich kompetenci, viz avod).

* Pozor, sikanovat muze i vedouci, ¢i ucitel! Nejen ostatn: deti z kolektivu, ale i
v ramci kolektivu vedoucich. Nekdy je nezbytné i konfrontovat s podezrenim na
sikanu ¢i jineho nevhodného chovdani svého kolegu ¢i nadrizeného. *

2. TELESNE TYRANI

Dit¢ se obéti telesného tyrani muze stat v situaci, kdy télesné napadeni slouzi jako ventil
psychického napéti rodice. Stava se to predevsim u psychicky nevyrovnanych, neurotickych
jedinct, zejména trpicich néjakou formou uzkostné ¢i depresivni poruchy. Kdyz se takovy rizikovy
rodi¢ ocitne v zatézové situaci, kterou nedokaze zvladnout, dit¢ se lehce stane predmétem jeho
agrese. Dité se tak ocitne v pozici obétniho beranka a slouzi k vybiti negativnich emoci dospélého.
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Dité se vsak nemuze branit. Peter Pothe (1999) uvadi, ze z vypovédi déti, které se jim s t€lesnym
tyranim denné svetuji, mohou vyvodit, ze mezi nejrozsirenéjsi zpusoby télesného ublizovani ditéti
patii:

* biti rukou, gumovou hadici, elektrickou snirou ¢i klasickou vareckou;

« kopani;

+ paleni cigaretou ¢i zapalkou;

« Opareni varici vodou;

+ kousani;

* fezani;

 krouceni a svazovani koncetin;

* trhani vlast.
Prevazna cast z téchto jednani zanechava viditelné znamky na téle ditéte, které jsou dulezité pro
odhaleni tyrani. Bez patrnych télesnych stop nicmén¢ zastava duseni ¢i traveni ditéte.

LORDIVE

&

* Pokud se vam jakozto vedoucimu podari odhalit takovéto zachdzeni s ditetem v
domdacim prostred:, nejdrive dikladne proverte verohodnost a nasledne zvazte
kontaktovani prislusnych orgdna.*

3. PSYCHICKE TYRANI

Mezi psychické nasili mazeme zahrnout ignorovani déti, jejich izolovani, terorizovani, neustalé
karani, devalvovani (¢asto i druhého rodice), ptinuceni k urcitému vykonu, ktery presahuje
moznosti ditéte (napi. ve skole) apod. Disledkem takového jednani muze byt:
 zadrhovani reci, koktani, tiky;
« psychosomatické reakce (bolest hlavy, biicha, mdloby, respiracni psychosomatické
poruchy);

* pomocovani, ustrasenost, nervozita, nesoustredénost;

 pocity viny, uzavienost, stazeni socialnich kontakta, depresivita, mala sebeduveéra;

* netypicka (napadn¢ prehnana) obava pied dusledky razného chovani, lhani (Spatenkova
2004).

Problém prokazovani psychického tyrani je ¢asto problémem nedostatecné daveéry k détem. Dite se
chape jako bytost nesvépravna, a tedy nevérohodna. Pii nedostatku materialnich dikazu je
dulezitost vypovedi ditéte miziva. Pokud nastane situace ,,tvrzeni proti tvrzeni ma dospély témet
vzdy jistotu, ze mu budou véfit vice nez jeho ditéti. Tento negativni jev se vsak netyka jenom
psychického tyrani. Stanovisko ,,presumpce viny“ ditéte se bohuzel prosazuje i v piipadech
sexualniho zneuzivani. Situace, kdy musi zneuzivané dit¢ svoje prohlaseni podlozit ,,vérohodnym
hmatatelnym dikazem®, je natolik traumatizujici, Zze svou vypovéd’ odvola (Pothe, 1999).

4. SEXUALNI ZNEUZiVANI

Podle Vodackové (2007) se jedna o situaci, kdy jakakoliv osoba, dospély ¢i dité nasilim,
podvodem, hrozbou ¢i svadénim nuti dité, aby s nim meélo jakykoliv druh sexualniho styku. Muze
jit 0 osahavani, masturbaci pred ditétem, oralni nebo analni styk, souloz. Rovnéz vypraveéni
sexualnich obsaht, ukazovani pornografickych obrazku ¢i filma maze znamenat sexualni zneuziti.

V kolektivu dospivajicich v pubert¢ maze byt mnohdy obtiznéjsi rozlisit, kdy jde o ptirozené
projevy sexualniho dospivani a objevovani vlastni sexuality, nebo uz se jedna o patologické
chovani ohrozujici druhé. Zvlastni ptipady dnes predstavuji napi. kybersikana — ktera by si
zaslouzila samostatnou kapitolu - spojena se sexualni tématikou (rozsitovani nahych fotografii
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,,0b¢éti“ v kruhu znamych | sikanujiciho®), volny prtistup k pornografii skrze internet (i pies mobily
s internetem).

* Nasledujici priznaky se tykaji primého fyzického sexudlniho ndsili na détech.
Predpokladame, ze tyto pripady jsou na taborech, ¢i v oddilech pouze ojedinélé.
Vzhledem k zdvaznosti tohoto jednani je treba byt schopny ho identifikovat. *

Blumenthal (in: Vanickova 1999) uvadi specifické ptiznaky sexualniho nasili na détech:

* odéry, trhliny, modfiny a otoky pohlavnich organt a fitniho otvoru;
* traumatické zmény panenské blany;

* roztaZeni fitniho otvoru;

» zanét posevniho vchodu a pochvy;

* nestiidma masturbace;

» predCasné zahajeny sexualni zivot a promiskuita;

» bolesti bricha, podbiisku;

* noc¢ni pomocovani;

» poruchy pfijmu potravy.

Mezi nespecifické znamky sexudlniho nasili na détech, spole¢né pro vsechny podoby nasili
Blumenthal (in: Vanickova 1999) uvadi:

» litostivost, plactivost;

« smutek, apatie, deprese;

» vztek, hnév, agrese;

« obranné reakce;

» socialni izolace, stranéni se kamaradu;

« neochota a rozladénost nad navratem domd;

» zhorseny skolni prospéch;

« utéky z domova, zaskolactvi;

« poruchy spanku a rozmanité télesné obtize;

e uzivani drog;

» delikventni chovani.

5. NASILI NA DETECH

Béhem krizové intervence je nutné identifikovat ptiznaky nasili. V ptipade¢, ze doslo ke zranéni
ditéte nebo k jeho sexualnimu zneuziti je nutné zabezpecit Iékaiské vysetieni. Dale zvazit, zda dité
muze nadale setrvat v domacim ¢i jiném ptavodnim prostiedi. Kdo zde bude zajistovat jeho
bezpecnost? Kdo ho bude chranit? Kdo a jak v piipadé potireby zajisti ditéti hospitalizaci, piesun do
krizového centra nebo azylového domu, ptip. umisténi do tstavni péce? Podobné Ize uvazovat i o
situacich probehlych na taborech. V téchto pripadech je zcela na misté spoluprace s dalsimi
specializovanymi institucemi a odborniky.

Jak postupovat:
V¥ Zjistit a shromazdit vsechny dostupné informace, které mohou pomoci pti hodnoceni
situace.
V Zajistit ostatni déti v roding (Jsou nebo nejsou aktualné ohrozeny nasilim?).
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V¥V Zachovat objektivitu a profesionalni ptistup k ditéti i rodi¢cam. Krizovy intervent musi

mit na paméti, ze pronika do stabilniho rodinného systému, ktery ma svou historii a
mechanismy slouzici k zachovavani rovnovahy. Rodic¢e musi citit, ze nestoji proti nim.
Cilem krizové intervence neni rozbiti rodiny nebo izolace ditéte od rodica, i kdyz v
nejnutnéjsim piipadé maji organy socialné-pravni ochrany na takovy postup v zajmu
ditéte pravo.

Kontaktovat ostatni instituce — policii, zdravotnické zatizeni, pedagogicko -
psychologickou poradnu, organy socialné pravni ochrany déti (OSPOD) apod.
Nasmeérovat klienty do specializované instituce zaméiené na psychologickou pomoc
détem a rodinam.

6. SMRT BLIiZKE OSOBY

Kdyz ditéti zemie nékdo, koho ma rado, at’ uz se to tyka dobrého kamarada, pribuzného,
sourozence nebo dokonce rodice, je to pro n¢j obrovsky sok a ztrata. Nasledkem je rovnéz vyrazna
zména v dosavadnim zivoté. Mohou se objevit tyto pocity:

» smutek, zlost,

 dité¢ ma chut’ k¥icet, vztekat se,

» 0obavy, strach z toho, co bude dal

 pocit osamoceni, opusténosti

* bolesti hlavy ¢i zavraté

 zlé sny, pomoc¢ovani

 apatie, nechut do aktivit ani do jidla, celkova deprese
 $patné soustredéni ve skole

» otazky, pro¢ zrovna ono

Jedna se o obvyklé a prirozené reakce na smrt nékoho blizkého a jeji dasledky. Neni to nemoc ani
porucha. Na druhou stranu neni ani spatné, kdyz neproziva to, co uvadime. Smrt blizkého ¢loveka
prozivame kazdy jinak a jinak na to reagujeme.

A4

zpravidla rok.

Co obvykle pomaha:

4444«

dovolit si zarmutek, nepopirat ho, dat si ¢as na truchleni

rozlouceni se zemielym na pohibu, pii navstéve hibitova nebo jinych ritualech
hovorit s nékym o svych prozitcich, i kdyz jim nikdo nemtize rozumét
vyhledavani oblibenych ¢innosti a ¢astéjsi odpocinek

netlacit na sebe, nespéchat na radost

Neékdy je vhodna pomoc odbornika, ktery muze pomoci najit uklidnéni, poskytne porozumeéni a
podporu. Nutné je tento stav nepodcenit a nebat se ,,otravovat odborniky”!

* Rodice vzdy neposkytuji vedoucim vsechny dilezité informace, které by
mel vedet, kdyz prebird zodpovednost za jejich dite. Je dobré se rodicu ptat
pribezne, nejen pred tabory, zda jsou v soucasnosti nejaké udalosti v Zivote
ditéte, ¢i rodiny, které by mohly mit vliv na jeho chovani v kolektivu, ¢i jeho
prozivani. Umrti, ¢i hrozba smrti v rodiné jsou tabu, kterd obvykle zistavaji
,,pod povrchem “, o kterych se nemluvi. Ale zvlast citlivé jedince mohou velmi
zasahnout. V techto pripadech muze byt nejlepsi reseni jen dotycného ujistit,
ze mohou s vami jako vedoucim své vnit/ni bolesti ¢i strachy sdilet, pokud
budou cht:t. *
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7. DOMACI NASILI

O domacim nasili mluvime, kdyz mezi lidmi, ktefi spolu ziji, dochazi k nasili. Neni to jenom o tom,
ze nékdo toho druhého bije. Nasili muze byt také psychické (neustalé nadavky, ponizovani), muze
jit 0 omezovani osobni svobody (neptimérené a stale zakazy nékam chodit, vidét se s dalsimi lidmi
¢i ptibuznymi), omezovani v penézich, ublizovani domacim zvifatam. Nasilnikem je vzdy stejna
osoba, ostatni se ji vétsinou boji. Dulezité je, ze za nasili je odpovédny jenom ten, kdo se ho
dopousti.

Kde miize dité hledat pomoc:

Vv davéryhodny dospély,

v linka pomoci pro déti ¢i obéti domaciho nasili,

V¥ poradna.
Nutné je ditéti zduraznit, ze pokud se nasili nepostavi, samo od sebe nezmizi. Casto se naopak
zhorsuje, a pokud ma strach o tom mluvit s dospélym, ma k dispozici telefonické bezplatné linky,
kde je mu zarucena anonymita. Mozné je také zajit do specializované poradny, naptiklad
pedagogicko-psychologicka centra. Pokud si dité neni jisté, jestli to, co proziva vibec domaci nasili
je, muze na telefonicka centra zavolat také a celou véc prodiskutovat. Pokud néco dité trapi,

wEwv s

nejdulezitejsi je o tom mluvit a nezistavat samo.
8. STRACH

Kazdy miva nékdy strach. Ze skoly, z trestu, z toho, ze se néco nepovede... Nékdy je vsak strach
tak casty, ze omezuje v bézném fungovani. Jak se mutize strach projevovat:

+ velika uzkost, ktera prerasta az v paniku, i kdyz sama situace neni az tak ohrozujici,

 ¢ervenani, pocit na omdlenti,

 strach z vefejnych mist, z opusténi domova, z cestovani tramvaji, autobusem, vliakem,

» strach z toho, ze ¢lovek bude stredem pozornosti, ze se ztrapni,

» nepiiméteny strach z konkrétni véci: ze psa, z pavouki, nebo tieba z cestovani, z raznych

nemoci...,
+ veliky strach ze skoly, z toho, co tam zase bude,
« strach ze smrti, z toho, ze se mym blizkym néco stane.

Strach je nutné resit, kdyz dité:
 Casto dostava do nepiijemnych situaci,
« nemuze kvuli nému délat véci, které by chtélo,
* musi na svuj strach porad myslet,
« strach neumi prekonat vlastnimi silami.

Pokud nepomaha svefit se dospélé osobg, které dité véii, je mozné ho odkazat na pomoc odbornika,
psychologa, ktery situaci zmapuje a navrhne, jak by slo situaci zmirnit ¢i vytesit. Lidé, kteti maji
potize s prilis velkymi uzkostmi nebo strachem, mivaji vétsinou i strach prijit se svym problémem
k odbornikovi. Nutné je sebrat odvahu. Takovy odbornik muze byt rovnéz k dispozici na
telefonickych linkach a pripadé bezradnosti mutze velice dobie poradit a pomoci.
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* Psychologem zde muzete byt vy — vedouci ditete. Nebo nékdo, komu se je
ochotné dite sverit. Zkuste si nyn: predstavit nekoho, koho jste nekdy potkali, na
kom byl strach patrny. Védeli jste, ceho se jeho strach tykal? Navrhnéte sami
pro sebe na papir alesporn 3 zpusoby, jak by slo u daného cloveka jeho strach
zeslabit. Které redlné kroky by slo pouzit? A které mozné reseni byste navrhli
jako nejefektivnejsi? Pamatuj, ze projev strachu u ditete v urcitych situacich
muize byt priznakem hlubsich probléma. *

Pokud si sami nevite rady, nebojte se sami zavolat na telefonickou linku, ktera je uvedena, nebo
kterou najdete na internetu.

* Uvedeny text na predchozi strané je predevsim edukativni, stejné tak by meli
vedouci poskytovat detem informace, aby samy byly schopny posoudit, zda jsou
obétmi domdciho nasili, nebo ne. *

Urc¢ité sami citite, ze tento text nepostihuje veskeré mozné situace, které by se mohly détem piihodit
at’ uz na vasi akci ¢i v domacim prostiedi pied piijezdem. Pokud mate zajem, prostudujte si
uvedené odkazy a literaturu, nevahejte projit internetové zdroje a vytvofit Si vlastni koncept toho,
jak a kdo bude fesit podobné situace prave na vasi akci.
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Citime za nutnost zduraznit, Ze kazdy obc¢an star$i 18-ti let ma ze zdkona oznamovaci povinnost
(Zakon 0 socialngé-pravni ochrané déti - 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich pravnich ptedpist;
Trestni zakonik - 40/2009 Sb. v zpp). Diky tomu jsme vSichni povinni podobné situace fesit a
nezatajovat. Samoziejme je nutna konzultace jak s ditétem, tak piipadné s dal$imi zainteresovanymi
osobami.

Pro lepsi orientaci doporuc¢ujeme prohlédnout si nasledujici odkaz:

http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/rizikove-chovani-
dospeleho-k-diteti/oznamovaci-povinnost.shtml

Uzite¢né kontakty:

LINKA DUVERY

non stop, cena dle tarifu operatora
tel.: 222 580 697

e-mail: linka.duvery@csspraha.cz
chat: www.chat-pomoc.cz

LINKA PRVNI PSYCHICKE POMOCI
non stop, zdarma

tel.: 116 123

linka pro rodinu a skolu: 116 000

chat: http://linkapsychickepomoci.cz/chat/

LINKA DUVERY CENTRA KRIZOVE INTERVENCE (Bohnice)
non stop, cena dle tarifu operatora
tel.:284 016 666

LINKA BEZPECI

non stop, zdarma, pro déti a dospivajici

tel.: 116 111

chat: https://www.linkabezpeci.cz/sluzby/chatuj-s-nami/

RODICOVSKA LINKA
provoz: po-¢t 13:00 — 21:00, pa 9:00 — 21:00
tel.: 606 021 021, cena dle tarifu operatora

CENTRUM KRIZOVE INTERVENCE BOHNICE
Ustavni 91, Praha 8, Tel: 284 016 110

RIAPS

Chel¢ického 39, Praha 3
tel.: 222 586 768
provoz: nonstop

SOS CENTRUM DIAKONIE
Varsavska 37, Praha 2

710 W


http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/rizikove-chovani-dospeleho-k-diteti/oznamovaci-povinnost.shtml
http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/rizikove-chovani-dospeleho-k-diteti/oznamovaci-povinnost.shtml
mailto:linka.duvery@csspraha.cz
http://www.chat-pomoc.cz/
http://linkapsychickepomoci.cz/chat/
https://www.linkabezpeci.cz/sluzby/chatuj-s-nami/
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tel: 222 521 912, 777 734 173
provoz: 9:00-20:00 hod (pracovni dny)
osobnég, telefon, email, chat

V tomto dokumentu byla pouZita ndsledujici literatura, kterda byla rovnéZ upravena pro potieby
aktivit YMCA a doplnéna vlastnimi komentdaii.
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